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Ursachen und Losungen
Geschirrpuler
Am Gerat

® \Weil3er Belag im Gerat

> Deckel des Salzgefalies ist nicht fest verschlossen

%  SalzgefaR fest verschlieBen
Belag lIaRt sich leicht abwaschen
] Electrolux Eine Seite ~  Zuriick zum Auf Startseite
Techmzal Suppeet Eurape <Z| zurick % Stdérungsindex E——“ zurick




Ursachen und Losungen
Geschirrpuler
Beim Einschalten

®  Gerat lauft nicht, keine Laufgerausche, keine Anzeigelampen leuch-
ten
X> Haussicherung defekt, Steckdose fuhrt keine Spannung

%

Haussicherung und Steckdosen (ein anderes Gerat an die Steckdo-
se anschliel3en) tberprifen

®  Gerat lauft nicht, Anzeigelampen leuchten

X> Tir ist nicht fest verschlossen

&(

Tar richtig schliel3en

® Programm bleibt nach wenigen Minuten stehen

X> Wasserhahn ist geschlossen
Zulaufschlauch geknickt
Installationsseitige Sicherheitsvorrichtung zur Vermeidung von Was-
serschaden sperrt den Wasserzulauf.
Diese Sicherheitsvorrichtung ist eine etwa 3 - 4 cm lange Verschrau-
bung die zwischen Wasserhahn und Zulaufschlauch montiert is

Programm bleibt nach dem Vorspilen stehen
Ablaufschlauch geknickt, verstopft
Ablaufschlauch korrekt verlegen bzw. saubern

Bei erster Inbetriebnahme kann auch der Siphon verschlossen sein

¢ ¥ ¢

Der Schlauchstutzen am Siphon ist im Lieferzustand mit einer Dicht-
scheibe verschlossen. Diese muf3 vor dem Anschlul3 des
Entleerungsschlauches entfernt werden.

M Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
Tedhmeal Suppeet Eurape @ E E——II
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Ursachen und L6ésungen
Geschirrpuler
Am Geschirr

® \Weil3er Belag auf dem Geschirr

X> Deckel des Salzgefal3es ist nicht fest verschlossen

% SalzgefaR fest verschlieRen
Belag lafit sich leicht abwaschen
® Grauweil3er Belag auf allen Geschirrteilen
X> Kein Salz im Salzgefafd
%  Salz nachfiillen
X> Falsche Wasserharte am Wasserentharter eingestellt
& Wasserharte am Wasserentharter richtig einstellen
X> Wasserwerk liefert Wasser mit unterschiedlicher Wasserharte
& Mittlere Wasserharte einstellen
> Ablaufschlauch ist nicht korrekt verlegt
%  Ablaufschlauch korrekt verlegen

® Glaser werden blind und verfarben sich, die Beldge sind nicht abzu-
wischen
X> Glaser sind nicht spulmaschinenbestandig

&  Darauf achten, da Glaser ,spulmaschinenbestandig” sind
Nachste Seite
Weitere Ursachen zum Thema
] Electrolux Eine Seite ~  Zuriick zum Auf Startseite
Technical Suppeet Europe <Z| zurick % Stérungsindex E——“ zurick



Ursachen und Losungen
Geschirrpuler
Am Geschirr

®  Trockenergebnis unbefriedigend

X> Es wird nicht gentigend Klarspiler dosiert bzw. Klarspiiler leer.

&(

Klarspulerdosierung am Dosiergerat héher einstellen
Klarspuler auffillen

Nach Ende des Spilprogrammes das Geschirr, insbesondere
Kunststoffgeschirr nicht zu sehr abkihlen lassen, da sich sonst
Kondenswassser an den Kunststoffteilen bildet.

® Reinigungsergebnis unbefriedigend

> Spruharm durch Geschirrteile blockiert

&{

Geschirr richtig einordnen

Reiniger ausreichend dosieren, Markenreiniger vorziehen
Dem Verschmutzungsgrad angemessenes Spilprogramm wahlen

Ab Wasserharte 4 °d Spezialsalz fur den Entharter verwenden

M Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
Tedhmeal Suppeet Eurape @ E E——Il
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M Electrolux

Tedhmeal Suppeet Eurape @

Ursachen und Losungen
Geschirrpuler
Beim Spillvorgang

Ungewdhnliche Schaumbildung
Handspulmittel im Klarspulmittelbehalter eingefullt

Klarspulmittelbehalter reinigen

Klapperndes Gerausch beim Spuilen
Spriharm schlagt gegen Geschirrteile

Geschirrteile richtig einordnen

Spriharmanzeige leuchtet auf
Mittlerer Spriharm kann sich nicht frei drehen
Geschirr und Besteck im Unterkorb so einordnen, dal3 sich der mittle-
re Spriharm frei drehen kann

Anzeige Wasser leuchtet auf
Wasserhahn ist geschlossen
Wasserhahn 6ffnen
Sieb in der Schlauchverschraubung am Wasserhahn ist verstopft
Sieb reinigen
Wasserzulaufschlauch ist nicht korrekt verlegt (abgeknickt)
Wasserzulaufschlauch ordnungsgemal verlegen

Nachste Seite
Weitere Ursachen zum Thema

Eine Seite N Zurick zum Auf Startseite
zuriick % Stérungsindex E——“ zurick




Ursachen und Losungen
Geschirrpuler
Beim Spillvorgang

® Anzeige C2 leuchtet auf
Ablaufsystem verstopft
Wasserhahn 6ffnen

Wasserablaufschlauch ist nicht korrekt verlegt (abgeknickt)

¥ ¥

Wasserablaufschlauch korrekt verlegen

® Anzeige SIEB leuchtet auf
X> Anzeige erlischt automatisch beim Start des nachsten Spulprogramms

% Siebe kontrollieren

M Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
Tedhmeal Suppeet Eurape @ % E——Il
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Kleine Stérungen selbst beheben
Waschautomaten Frontlader

Lavamat 80000 Lavamat 70000

Stérungen Stérungen
(8] (08|
Lavamat 60000 Lavamat Wxxxx

Stérungen Stérungen
(e B8]
M Electrolux Auf Gerateauswabhl
Techmeal Suppset Eurspe E——II zuriick



Stérungsindex
Lavamat 80000

] Waschautomat arbeitet iberhaupt nicht

LI Es lauft kein Wasser ein. Eventuell erscheint Fehlercode ,C1

=] Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

I Weichspller wurde nicht eingesplilt, Fach fiir Pflegemittel
ist mit Wasser gefullt

] Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar. Fehlercode ,C2" erscheint.

' Programmablaufanzeige blinkt beim Driicken einer Taste
oder sie blinkt konstant.

M Electrolux Eine Seite Auf Startseite
Tickimenl Suppset Eur-upt zurick E——ll zuriick



Ursachen und Losungen
Lav 80000

Problem:

Waschautomat arbeitet Uberhaupt nicht

g

Netzstecker ist nicht eingesteckt.

& Netzstecker einstecken

X> Sicherung der Hausinstallation ist nicht in Ordnung.

U Sicherung setzten

> Einfllltdre ist nicht richtig geschlossen.

& Einfllltire schlieRen: VerschluR muR horbar einrasten.
] Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
Techmeal Suppeet Europe <Z| zurick % Stdérungsindex E——“ zurick




Ursachen und Losungen
Lav 80000

Problem:

Es lauft kein Wasser ein. Eventuell erscheint Fehlercode ,C1¢

x> Wasserhahn ist geschlossen

&(

Wasserhahn 6ffnen und das Gerat neu starten.

> Sieb in der Verschraubung des Zulaufschlauches ist verstopft

& Den Schlauch vom Wasserhahn abschrauben.
Das Sieb herausnehmen und unter flieRendem
Wasser reinigen. @

> Mechanisches Aqua - Controlsystem des Schlauches
hat ausgelost

U  Das Schauglas des Schlauches iiberpriifen. Wenn es rot ist,
den Schlauch austauschen. Dieser ist beim Werkskundendienst
erhéltlich.

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——“ Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav 80000

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

X> Die hohenverstellbaren SchraubfliRe sind nicht
korrekt eingestellt

U FuRe laut Aufstellanweisung justieren.
Die drei VerstellfiiRe auf das Sollmalf3
von 10mm einstellen. Dazu den
beiliegenden SpezialschlifRel zum
Entfernen der Transportsicherung
verwenden. Wenn der automatische
Verstellful3 (hinten links) dann nicht bis
zum Boden reicht, mul3 dieser um das
notwendige Mal3 verlagert werden.
Das Gerat muf nun in der Waagerechten stehen.

> Die Transportsicherung wurde nicht vollstandig entfernt.

/R\LD@A,,

L Alle Teile der Transportsicherung
entfernen. Die Schrauben D und C
der Transportschiene und die
Schraube F missen entfernt sein.

c—AT]

=

> Es wurde ungunstig beladen. ( z.B. nur ein Bademantel )

U Die Funktion des Gerates wurde nicht beeintrachtigt.
Beim nachsten Waschgang auf giinstigere Beladung achten.

L Nachste Seite
Weitere Ursachen zum Thema

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav 80000

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

U Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfiihren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
o6ffnen, Notentleerungsschlauch aus \$\
Halterung I6sen und etwas herausziehen.
Ein flache Gefal3 bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschluf3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkorper entfernen.

Uberprifen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe
drehen laf3t. L&Rt sich das Flugelrad gar nicht
drehen, den Werkskundendienst verstandigen.

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav 80000

Problem:

Weichspuler wurde nicht eingespult, Fach fur Pflegemittel
ist mit Wasser gefullt

> Der Saugheber im Fach fir das Pflegemittel ist nicht
richtig aufgesteckt oder verstopft.

L Die Waschmittelschublade bis zum Anschlag herausziehen.
Jetzt [&Rt sie sich mit einem kraftigen Ruck entnehmen.

Den Saugheber abziehen
und unter flieBendem Wasser
reinigen.

Die Einspulfacher mit
warmem Wasser von der
Ruckseite her reinigen.
Am besten eine Flaschen-
blrste benutzen.

Den Saugheber bis zum An-
schlag aufstecken, so dal3 er

fest sitzt.
] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und L6sungen
Lav 80000

Problem:

Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar. Fehlercode ,,C2“ erscheint.

X> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

L Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfiihren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
6ffnen, Notentleerungsschlauch aus - “’\\ S~
Halterung I6sen und etwas herausziehen. G
Ein flache Gefal? bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschlu3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkorper entfernen.

Uberprufen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe
drehen laf3t. LARt sich das Fligelrad gar nicht
drehen, den Werkskundendienst verstandigen.

X> Maximale Pumphohe wird Uberschritten
(Auslaufhéhe 1m ab Standflache des Geréates )

&  Fir Forderhchen tiber 1m halt der Kundendienst eine
Pumpe (Férderh6he 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1
bereit.

x> Bei Siphonanschlul3: Siphon ist verstopft.

& Siphon reinigen, um fir ungehinderten AbfluR zu sorgen
i Electrolux <Z| Eine Seite D Zuriick zum Auf Startseite
Technical Support Europe zurtick Stoérungsindex E zuruck




Ursachen und Losungen
Lav 80000

Problem:

Programmablaufanzeige blinkt beim Driuicken einer Taste
oder sie blinkt konstant.

> Die Kindersicherung wurde vorher vom Kunden aktiviert.
Das gewahlte Programm wurde gespeichert.
Wahrend des Programmes wurde eine beleibige Taste gedrickt
oder der Programmwabhler verstellt.

& Programmwahler auf die urspriingliche Position zuriickdrehen
( bis die Programmablaufanzeige nicht mehr blinkt )
und die Kindersicherung ( Programmsicherung )
laut Gebrauchsanweisung deaktivieren.

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——“ Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Stérungsindex
Lavamat 70000

] Waschautomat arbeitet tiberhaupt nicht

L Es lauft kein Wasser ein. Eventuell erscheint Fehlercode ,C1“

] Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

] Weichspller wurde nicht eingespllt, Fach fur Pflegemittel
ist mit Wasser gefullt

] Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar. Fehlercode ,C2" erscheint.

M Electrolux Eine Seite Auf Startseite
Tickimenl Suppset Eur-upt zurick E——ll zuriick



M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape
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Ursachen und Losungen
Lav 70000

Problem:

Waschautomat arbeitet Gberhaupt nicht

Netzstecker ist nicht eingesteckt.

Netzstecker einstecken

Sicherung der Hausinstallation ist nicht in Ordnung.

Sicherung setzten

Einfulltre ist nicht richtig geschlossen.

Einfulltire schlielRen; Verschlu® mul® horbar einrasten.

Eine Seite % Zurick zum

zuriick Stdérungsindex
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Auf Startseite

zurick



Ursachen und Losungen
Lav 70000

Problem:

Es lauft kein Wasser ein. Eventuell erscheint Fehlercode ,C1“

X> Wasserhahn ist geschlossen

Wasserhahn 6ffnen und das Gerat neu starten.

&(

X> Sieb in der Verschraubung des Zulaufschlauches ist verstopft

&  Den Schlauch vom Wasserhahn abschrauben.
Das Sieb herausnehmen und unter flieRendem
Wasser reinigen.

X> Mechanisches Aqua - Controlsystem des Schlauches
hat ausgelost

U  Das Schauglas des Schlauches iiberpriifen. Wenn es rot ist,
den Schlauch austauschen. Dieser ist beim Werkskundendienst
erhaltlich.

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——“ Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav 70000

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

X> Die hohenverstellbaren SchraubfliRe sind nicht
korrekt eingestellt

U FuRe laut Aufstellanweisung justieren.
Die drei VerstellfiiRe auf das Sollmaf3
von 10mm einstellen. Dazu den
beiliegenden SpezialschlifZel zum
Entfernen der Transportsicherung
verwenden. Wenn der automatische
Verstellfu® (hinten links, wenn vorhanden)
dann nicht bis zum Boden reicht, muf3
dieser um das notwendige Mal3 verlagert werden.
Das Gerat mul nun in der Waagerechten stehen.

> Die Transportsicherung wurde nicht vollstandig entfernt.

/\lg@d&m

L Alle Teile der Transportsicherung
entfernen. Die Schrauben D und C
der Transportschiene und die
Schraube F missen entfernt sein.

c—1[]|

> Es wurde ungunstig beladen. ( z.B. nur ein Bademantel )

U Die Funktion des Gerates wurde nicht beeintrachtigt.
Beim nachsten Waschgang auf giinstigere Beladung achten.

L Nachste Seite
Weitere Ursachen zum Thema

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav 70000

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

X> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

U Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfuhren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
offnen, Notentleerungsschlauch aus
Halterung I6sen und etwas herausziehen.
Ein flache Gefal3 bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschlu3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkorper entfernen.

Uberpriifen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe /
drehen lal3t. Lalt sich das Flugelrad gar nicht  \.{
drehen, den Werkskundendienst verstandigen.

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Ursachen und L6sungen

Lav 70000

Problem:

Weichspuler wurde nicht eingespult, Fach fur Pflegemittel

ist mit Wasser gefillt

> Der Saugheber im Fach fur das Pflegemittel ist nicht

Xl

richtig aufgesteckt oder verstopft.

Die Waschmittelschublade bis zum Anschlag herausziehen.

Jetzt 1&Rt sie sich mit einem kraftigen Ruck entnehmen.

Den Saugheber abziehen
und unter flieBendem Wasser
reinigen.

Die Einspulfacher mit
warmem Wasser von der
Ruckseite her reinigen.
Am besten eine Flaschen-
blrste benutzen.

Den Saugheber bis zum An-
schlag aufstecken, so dal3 er
fest sitzt.

Eine Seite % Zurick zum

zuriick Stdérungsindex
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Ursachen und L6sungen
Lav 70000

Problem:

Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar. Fehlercode ,,C2“ erscheint.

X> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

U Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfuhren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
offnen, Notentleerungsschlauch aus
Halterung I6sen und etwas herausziehen.
Ein flache Gefal3 bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschlu3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkdorper entfernen.

Uberprufen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe /
drehen laf3t. Lal3t sich das Flugelrad gar nicht  \.\
drehen, den Werkskundendienst verstandigen. )

X> Maximale Pumphohe wird Uberschritten
(Auslaufhéhe 1m ab Standflache des Geréates )

& Fir Forderhshen tiber 1m halt der Kundendienst eine
Pumpe (Férderh6he 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1
bereit.

x> Bei Siphonanschlul3: Siphon ist verstopft.

L Siphon reinigen, um fiir ungehinderten AbfluR zu sorgen
i Electrolux <Z| Eine Seite D Zuriick zum Auf Startseite
Technical Support Europe zurtick Stoérungsindex E zuruck




Stérungsindex
Lavamat 60000

. Waschautomat arbeitet (iberhaupt nicht

L Es lauft kein Wasser ein.

=) Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

I Weichspller wurde nicht eingesplilt, Fach fiir Pflegemittel
ist mit Wasser gefullt

] Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar.

=] Programmwabhler Uberspringt die Vorwasche

' Programmwabhler bleibt auf Einweichen stehen

I Am Start des Programmes dreht sich die Trommel
nur in eine Richtung

M Electrolux Eine Seite Auf Startseite
Tickimenl Suppset Eur-upt zurick E——ll zuriick



M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape
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Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Waschautomat arbeitet Gberhaupt nicht

Netzstecker ist nicht eingesteckt.

Netzstecker einstecken

Sicherung der Hausinstallation ist nicht in Ordnung.

Sicherung setzten

Einfulltre ist nicht richtig geschlossen.

Einfulltire schlielRen; Verschlu® mul® horbar einrasten.

Eine Seite % Zurick zum

zuriick Stdérungsindex
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Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Es lauft kein Wasser ein.

X> Wasserhahn ist geschlossen

&

Wasserhahn 6ffnen und das Gerat neu starten.

> Sieb in der Verschraubung des Zulaufschlauches ist verstopft

& Den Schlauch vom Wasserhahn abschrauben.
Das Sieb herausnehmen und unter flieRendem
Wasser reinigen. @

> Mechanisches Aqua - Controlsystem des Schlauches
hat ausgeldst. Nur bei Geraten mit Aqua - Control Schlauch.
Die meisten Waschmaschinen dieser Baureihe haben kein
Aqua - control System.

U  Das Schauglas des Schlauches iiberpriifen. Wenn es rot ist,
den Schlauch austauschen. Dieser ist beim Werkskundendienst

erhéltlich.
] Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
Techmeal Suppeet Europe <Z| zuriick % Stérungsindex E——“ zurick




Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

X> Die hohenverstellbaren SchraubfliRe sind nicht
korrekt eingestellt

L FiiRe laut Aufstellanweisung justieren.
Die 4 VerstellfuRe auf das Sollmaf3
von 10mm einstellen. Dazu den
beiliegenden SpezialschlifZel zum
Entfernen der Transportsicherung
verwenden. Um ein gutes
Standverhalten zu erziehlen, missen
die FufRe eventuell nachjustiert werden.

Das Gerat mul nun in der Waagerechten stehen.

X> Die Transportsicherung wurde nicht vollstandig entfernt.

A

L Alle Teile der Transportsicherung
entfernen. Die Schrauben D und C
der Transportschiene und die
Schraube F missen entfernt sein. |

N

ALY
\
T
o

X> Es wurde ungunstig beladen. ( z.B. nur ein Bademantel )

U Die Funktion des Geréates wurde nicht beeintrachtigt.
Beim nachsten Waschgang auf ginstigere Beladung achten.

Ll Né&chste Seite
Weitere Ursachen zum Thema

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

U Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfiihren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
6ffnen, Notentleerungsschlauch aus S T
Halterung I6sen und etwas herausziehen. Gy 52
Ein flache Gefal3 bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschluf3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkorper entfernen.

Uberprufen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe
drehen laf3t. L&Rt sich das Flugelrad gar nicht
drehen, den Werkskundendienst verstandigen.

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Weichspuler wurde nicht eingespult, Fach fur Pflegemittel
ist mit Wasser gefullt

X> Der Saugheber im Fach fir das Pflegemittel ist nicht
richtig aufgesteckt oder verstopft.

U Die Waschmittelschublade bis zum Anschlag herausziehen.
Jetzt a3t sie sich mit einem kraftigen Ruck entnehmen.

Den Saugheber abziehen
und unter flieBendem Wasser
reinigen.

Die Einspulfacher mit
warmem Wasser von der
Ruckseite her reinigen.
Am besten eine Flaschen-
blrste benutzen.

Den Saugheber bis zum An-
schlag aufstecken, so dal3 er

fest sitzt.
] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und L6sungen
Lav 60000

Problem:

Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar.

x> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

U Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfiihren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
6ffnen, Notentleerungsschlauch aus \\\
Halterung I6sen und etwas herausziehen. R
Ein flache Gefal3 bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschlu3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkdorper entfernen.

Uberprufen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe
drehen laf3t. LARt sich das Fligelrad gar nicht
drehen, den Werkskundendienst verstandigen.

X> Maximale Pumphohe wird Uberschritten
(Auslaufhéhe 1m ab Standflache des Geréates )

Y  Fir Forderhchen tiber 1m halt der Kundendienst eine
Pumpe (Férderhdhe 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1
bereit.

x> Bei Siphonanschlul: Siphon ist verstopft.

& Siphon reinigen, um fir ungehinderten AbfluR zu sorgen
i Electrolux <Z| Eine Seite D Zuriick zum Auf Startseite
Technical Support Europe zurtick Stoérungsindex E zuruck
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Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Programmwaébhler Gberspringt die Vorwasche

Wascheart Wolle wurde gewabhlt.

Vorwasche ist nicht mit Wolle kombinierbar

In den ersten Schritten ist der Programmwahler nicht als
Programmablaufanzeige zu sehen. ( Vorlaufsteuerung des Timers )

Das Gerét ist technisch in Ordnung, wenn der erste Wasserzulauf
bei der Stellung Kurz stattfindet. Die Vorwasche wird ausgefihrt.

Eine Seite % Zurick zum E——“ Auf Startseite

zurick Stdérungsindex zurick
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Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Programmwaéhler bleibt auf Einweichen stehen

X> Wascheart Wolle wurde gewahlt.

&  Einweichen ist nicht mit Wolle kombinierbar

Xl

Eine Seite % Zurick zum

zuriick Stdérungsindex
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Ursachen und Losungen
Lav 60000

Problem:

Am Start des Programmes dreht sich die Trommel
nur in eine Richtung.

Das Gerat fuhrt am Anfang des Programmes

die Waschearterkennung ( Fuzzy Logik ) durch.
Diese Bewegung ist nétig, um die Messung exakt
durchfiihren zu kénnen.

Das Gerét ist technisch in Ordnung.

Eine Seite % Zuriick zum E——Il

zuriick Stdérungsindex
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Stérungsindex
Lavamat Wxxxx

] Waschautomat arbeitet iberhaupt nicht

L Es lauft kein Wasser ein.

=] Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

] Weichspller wurde nicht eingesplilt, Fach fur Pflegemittel
ist mit Wasser gefullt

-l Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar.

M Electrolux Eine Seite Auf Startseite
Tickimenl Suppset Eur-apt zurick E——ll zuriick
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Ursachen und L6ésungen
Lav Wxxxx

Problem:

Waschautomat arbeitet Uberhaupt nicht

Netzstecker ist nicht eingesteckt.

Netzstecker einstecken

Sicherung der Hausinstallation ist nicht in Ordnung.

Sicherung setzten

Einfllltlre ist nicht richtig geschlossen.

Einflltire schlieRen; VerschluR muR hdrbar einrasten.

Eine Seite % Zurick zum

zuriick Stdérungsindex
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Ursachen und Losungen
Lav WXxxxx

Problem:

Es lauft kein Wasser ein.

x> Wasserhahn ist geschlossen

&(

Wasserhahn 6ffnen und das Gerat neu starten.

X> Sieb in der Verschraubung des Zulaufschlauches ist verstopft

& Den Schlauch vom Wasserhahn abschrauben.
Das Sieb herausnehmen und unter flieRendem
Wasser reinigen.

X> Mechanisches Aqua - Controlsystem des Schlauches
hat ausgel6st. Nur bei Geraten mit Aqua - Control Schlauch.
Die meisten Waschmaschinen dieser Baureihe haben kein
Aqua - control System.

U Das Schauglas des Schlauches iiberpriifen. Wenn es rot ist,
den Schlauch austauschen. Dieser ist beim Werkskundendienst

erhéltlich.
] Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Lav WXxxxx

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

X> Die hohenverstellbaren SchraubfliRe sind nicht
korrekt eingestellt

U FuRe laut Aufstellanweisung justieren.
Die 4 Verstellfu3e auf das Sollmaf3
von 10mm einstellen. Dazu den
beiliegenden SpezialschlifRel zum
Entfernen der Transportsicherung
verwenden. Um ein gutes
Standverhalten zu erziehlen, missen
die FuRe eventuell nachjustiert werden.

Das Gerat muf nun in der Waagerechten stehen.

> Die Transportsicherung wurde nicht vollstandig entfernt.

/\lg@dﬁm

L Alle Teile der Transportsicherung
entfernen. Die Schrauben D und C
der Transportschiene und die
Schraube F missen entfernt sein.

c—AT]

=

> Es wurde ungunstig beladen. ( z.B. nur ein Bademantel )

U Die Funktion des Gerates wurde nicht beeintrachtigt.
Beim nachsten Waschgang auf giinstigere Beladung achten.

L Nachste Seite
Weitere Ursachen zum Thema

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
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Ursachen und L6sungen
Lav WXxxxx

Problem:

Waschautomat vibriert wahrend des Betriebs oder steht unruhig

> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

U Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfuhren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
offnen, Notentleerungsschlauch aus
Halterung I6sen und etwas herausziehen.
Ein flache Gefal3 bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschlu3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkorper entfernen.

Uberpriifen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe /
drehen laf3t. Laf3t sich das Flugelrad gar nicht  \.\
drehen, den Werkskundendienst verstandigen. )

] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und L6sungen
Lav WXxxxx

Problem:

Weichspuler wurde nicht eingespult, Fach fur Pflegemittel
ist mit Wasser gefullt

> Der Saugheber im Fach fir das Pflegemittel ist nicht
richtig aufgesteckt oder verstopft.

U Die Waschmittelschublade bis zum Anschlag herausziehen.
Jetzt 1&Rt sie sich mit einem kraftigen Ruck entnehmen.

Den Saugheber abziehen
und unter flieBendem Wasser
reinigen.

Die Einspulfacher mit
warmem Wasser von der
Ruckseite her reinigen.
Am besten eine Flaschen-
blrste benutzen.

Den Saugheber bis zum An-
schlag aufstecken, so dal3 er

fest sitzt.
] Electrolux <Z| Eine Seite % Zuriick zum ——II Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und Losungen
Lav Wxxxx

Problem:

Wasche ist nicht gut geschleudert, in der Trommel ist noch
Restwasser sichtbar. Fehlercode ,C2“ erscheint.

x> Das Wasser konnte vor dem Schleudern nicht vollstandig
abgepumpt werden, weil Ablaufschlauch geknickt ist oder die
Laugenpumpe verstopft ist.

U Verlegung des Ablaufschlauches priifen (Knickstelle beseitigen).
Laugenpumpe reinigen und ggf. Fremdkorper entfernen.

1. Notentleerung durchfiihren
Klappe an der linken Seite der Sockelblende
6ffnen, Notentleerungsschlauch aus \\\
Halterung I6sen und etwas herausziehen. R
Ein flache Gefal3 bereitstellen um Waschlauge
aufzufangen. Den Verschlu3stopfen
entfernen und austrettende Lauge
in das Gefal leiten.
Den Notentleerungsschlauch
wieder verschliel3en.

2. Den Deckel der Laugenpumpe entgegen
dem Uhrzeigersinn abschrauben und ggf.
den Fremdkdorper entfernen.

Uberprufen, ob sich das Fliigelrad der Pumpe
drehen laf3t. LARt sich das Fligelrad gar nicht
drehen, den Werkskundendienst verstandigen.

X> Maximale Pumphohe wird Uberschritten
(Auslaufhéhe 1m ab Standflache des Geréates )

Y  Fir Forderhchen tiber 1m halt der Kundendienst eine
Pumpe (Férderhdhe 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1
bereit.

x> Bei Siphonanschlul: Siphon ist verstopft.

& Siphon reinigen, um fir ungehinderten AbfluR zu sorgen
i Electrolux <Z| Eine Seite D Zuriick zum Auf Startseite
Technical Support Europe zurtick Stoérungsindex E zuruck




Solving small problems by vourself
Household Appliances

Problems
Frontloading

Washing machines
i

Problems

Dishwashers
i

Problems

Cookers
(A
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Problem index

Dishwasher

On the dishwasher

Starting the dishwasher

On the dishes

At the washing cycle

One page
back

Back to start

page



Causes and solutions
dishwasher
On the dishwasher

® White layer in the dishwasher

> The lid of the regeneration salt container isn’t closed

&(

Close the container properly
The layer can be removed easily

M Electrolux One page Back to Back to start
Techmenl Suppeet Eurepe <Z| back problem index E page
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Causes and solutions
dishwasher
Staring the diswasher

® Dishwasher isn’'t operating, no usual noises, the display isn’t
illuminated.

X> Mainfuse of the house installation defect, no power on the socket

%  Check the fuse and the socket (Plug an other appliance in that
socket)

® Dishwasher isn’'t operating, display isn’t illuminated.

X> Door isn’t closed properly

%  Close the door proper

® Program stops after a few minutes

X> Something is wrong with the water inlet.

% Water tap is closed
Inlet hose is bruised
Aqua stop system of the house insallation is activated.
This Aqua-stop system is a 3 - 4 cm long screwing between the
water tap and the inlet hose.

® Program stops after the first rinse cycle

> Outlet hose is bruised, blocked

&  Clean the outlet hose and connect it properly

X> If you start the dishwasher the first time, the siphon may be blocked

&  The standpipe of the siphon is closed by a gasket.
This is the usual state of delivery. This gasket has to be removed
before connecting the outlet hose.

One page N Back to Back to start

back problem index E——“ page
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Causes and solutions
dishwasher
On the dishes

White layer on the dishes

The lid of the regeneration salt container isn’t closed
Close the container properly

The layer can be removed easily

Gey or white layer on all dishes

No regeneration salt in the container

Refill salt

Wrong waterhardness adjusted on the watersoftener
Adjust the right waterhardness

The waterworks deliver a water with different waterhardness
Adjust the average waterhardness

Outlet hose isn’t installed correctly

Install it the right way

Glases get turbid and change colour, this layers can’t be removed
This glases aren’t dishwasher resistant

Take care that the glases are diswasher resistant

] Following page
shows more causes

One page N Back to Back to start
back problem index E——“ page




Causes and solutions
dishwasher
On the dishes

®  Unsatisfactory result of drying

X> Not enough rinse aid is used or the rinse aid is empty.

&(

Increase the dosage of the rinse aid at the despenser.

Refill the rinse aid.

Don't let the dishes cool down to much at the end of the program.
The condense water will occure especially on plastic dishes. ¢

® Unsatisfactory result of cleaning

X> Sprayarm blocked by the dishes

&{

Dispose the dishes the right way

L  Use enough detergent, prefer a detergent from a well known
manufacturer
Choose a program, which is according to the amount of polution

If the waterhardness is geater or equal as 4 °d, use a special
regeneration salt.

M Electrolux One page N Back to Back to start
Techmenl Suppeet Eurepe <Z| back problem index E——“ page




Causes and solutions
dishwasher
At the washing cycle

®  Unusual foam
X> Washing liquid filled in the rinse aid container

Clean the rinse aid container

&(

® Banging noise during the washing cycle

X> Sprayarm hits against the dishes

&(

Place the dishes the right way

® Spayarm display is illuminated

X> The middle sprayarm can’t rotate

&{

Place the dishes in the lower basket so that the middle sparyarm isn’t
blocked.

Display water is illuminated
Water tap is closed
Open the water tap
The filter in the inlet hose is blocked.
Clean the filter

Inlet hose is bruised

gy F ¥y ¢

Install it the right way

' Following page
shows more causes

M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions

dishwasher
At the washing cycle

® Fault code C2 is shown

X> Outlet system is blocked / Siphon blocked
%  Clean siphon and check outlet hose

> Outlet hose is bruised

% Install it the right way

® Display filter is illuminated
X> The LED is off at the start of a new program

& Check the filter, clean it.

M Electrolux One page Back to
Techmicnl Suppert Europe <Z| back problem index
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Kleine Stérungen selbst beheben

Einbau - Herde

Top - Klasse

Stérungen
(a8

=

Auf Gerateauswahl
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Stérungsindex
Top - Klasse

I Temperaturabfrage funktioniert nicht

Ll Backofen laRt sich nicht mehr einschalten

LIl Der Backofen schaltet sich aus und die Backofenfunktion blinkt

Ll Die Kochstellen schalten sich aus und es erscheint ein ,-*

-l Backofenbeleuchtung schaltet sich immer ein

] Reinigungsergebnis Pyrolyse

-l Uhranzeige bleibt nicht ausgeschaltet

M Electrolux Eine Seite Auf Startseite
Tedhmeal Suppeet Eurape @ ZUI"UCk E——ll ZUfUCk



Ursachen und L6sungen
Top - Klasse

Problem:

Temperaturabfrage funktioniert nicht

X> Nur wahrend der Aufheizphase ist die aktuelle Temperaturabfrage
abrufbar!

& 2 slang die ,+“ und ,-“ Taste gleichzeitig Driicken.

o @ o ?'

U Nach der Aufheizphase wird der Sollwert (gewiinschte Temperatur)
angezeigt!

© - = — +
L

Die Aufheizphase wird bereits ca. 15 bis 20 K unterhalb der
Solltemperatur abgeschaltet, um eine Uberheizung zu vermeiden!

M Electrolux <Z| Eine Seite % Zurtick zum ——ll Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Top - Klasse

Problem:

Backofen lafkt sich nicht mehr einschalten

x> Der Backofen ist mit einer Kindersicherung ausgestattet.
Wenn die Kindersicherung aktiviert ist, kann der Backofen
nicht mehr eingeschaltet werden.
Lediglich der Kurzzeitwecker kann weiterhin genutzt werden.

U Kindersicherung aktivieren
Gerat mit der Haupttaste einschalten.
Tasten ,S" und ,-“ gemeinsam 2 s lang drticken.
Zur Bestatigung ertont ein akustisches Signal. In der Anzeige
wird fur einige Sekunden ,SAFE" angezeigt.
Danach wird wieder die aktuelle Tageszeit sichtbar.
Bei jedem Versuch den Backofen nun einzuschalten erscheint in
der Anzeige ,SAFE" im Wechsel mit Tageszeit.

KURZZEIT
DALIER

ENDE

TAGESZEIT

[n Néachste Seite
Weitere Ursachen zum Thema

M Electrolux <Z| Eine Seite % Zurtick zum ——II Auf Startseite
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Ursachen und L6sungen
Top - Klasse

Problem:

Backofen lafkt sich nicht mehr einschalten

Kindersicherung deaktivieren.

Gerat mit der Haupttaste ausschalten und wieder einschalten.
Tasten ,S" und ,-“ gemeinsam 2 s lang drticken.

Zur Bestatigung ertont ein akustisches Signal.

In der Anzeige wird die Tageszeit sichtbar.

Der Backofen ist nun wieder betriebsbereit.

Eine Seite % Zurick zum E——“ Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Top - Klasse

Problem:
Der Backofen schaltet sich aus und die Backofenfunktion blinkt

X> Wird der Backofen nach einer bestimmten Zeit nicht ausgeschaltet
oder die Temperatur nicht verandert, schaltet er sich automatisch
ab. Die Leuchte der gewahlten Backofenfunktion blinkt.

U  Die automatische Abschaltung ist abhangig von der gewéhlten
Backofentemperatur:
Backofentemperatur: 30-120 °C: nach 12,5h
120 - 200 °C: nach 8,5h
200 - 250 °C  nach 55h
250 - 300 °C  nach 15h

Temperatur Abmchaltung nach: |

a0-120°C 125h

120-200°C 85h

&  Sicherheitsabschaltung des Backofens aufheben

Schalter ,Backofen-Funktion“ in ,0“-Position drehen.
Der Backofen ist ausgeschaltet und danach wieder betriebsbereit!

M Electrolux <Z| Eine Seite % Zurtick zum ——ll Auf Startseite
Techmeal Suppeet Eurspe zurtick Stérungsindex E zurtick




Ursachen und L6sungen
Top - Klasse

Problem:

Die Kochstellen schalten sich aus und es erscheint ein ,,-*
X> Werden die Kochstellen nach einer bestimmten Zeit nicht

ausgeschaltet oder die Kochstufe nicht verandert,

schalten sich alle Kochstellen automatisch ab.

Bei allen eingestellten Kochstellen wird ,-* angezeigt.

Y Die Abschaltung ist abhangig von der Schalterstellung:

Schalterstellung Abschaltung nach:
|
1-"2 Bh i
I
3-4 Bh ;
=
45 4h

& Sicherheitsabschaltung der Kochstellen aufheben
Alle Knebel missen in die ,0“-Position gedreht werden.

M Electrolux <Z| Eine Seite % Zurtick zum ——ll Auf Startseite
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Ursachen und L6ésungen
Top - Klasse

Problem:
Backofenbeleuchtung schaltet sich immer ein

Die Backofenbeleuchtung schaltet sich automatisch ein,
sobald der Backofen in Betrieb ist.

Sie ist aber auch unabhangig von der Backofenfunktion
mit der Taste ,Backofenbeleuchtung” ein- und ausschaltbar.

Eine Seite % Zurick zum E——“ Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Top - Klasse

Problem:
Reinigungsergebnis Pyrolyse

X> Reinigungsergebnis Pyrolyse - insgesamt schlecht

& Temperaturverlauf pyrolytisches Selbstreinigungssystem

Wenig verschmutzter Backofen: kurzes Programm
(90 min, ohne Abkihlphase).
Stark verschmutzter Backofen: (150 min, ohne Abkuhlphase).

i Heizung schaltet aus|
m::l s R —
4 | \ Kuhlphase]
400 f I .,[ peged
Tur werriegelt] Tar il et e =
00
/ N
" ‘*
4] /
0 min. 30 60 a0 120 150 140 240}

> Reinigungsergebnis Pyrolyse - nur im Turbereich

&  Der Turbereich muR per Hand gereinigt werden,
da diese Gerate keine Rahmenheizung haben.

M Electrolux <X| Eine Seite % Zurtick zum ——ll Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Top - Klasse

Problem:
Uhranzeige bleibt nicht ausgeschaltet

X> Diese Anzeige kann ausgeschaltet werden um zuséatzlich
Energie zu sparen:

U Gerat ausschalten.
Taste ,S" und ,+“ gleichzeitig 2 s lang driicken.
Uhranzeige ist ausgeschaltet.

Sie schaltet sich wieder automatisch ein, wenn Gerat
in Betrieb genommen wird.

M Electrolux <X| Eine Seite % Zurtick zum ——ll Auf Startseite
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Solving problems by yourself
Frontloading washing machines

Lavamat 80000 Lavamat 70000

Problems_ Problems
(8] (08|
Lavamat 60000 Lavamat Wxxxx

Problems_ Problems_
s 0
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Problem index
Lavamat 80000

Washing machine isn’t operating

No waterintake. Maybe the faultcode ,C1" is shown

Washing machine is vibrating or it stands unstable

No softener intake, the softener compartment is filled with water

The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the drum.
Fault code ,C2" is shown.

The program cycle display is blinking, if any button is pressed
or it blinks constant.

One page Back to start
back page



Causes and solutions
Lav 80000

Problem:

The washing machine isn’t operating

g

Mains plug isn’'t plugged in

& Insert mains plug

X> House fuse is defective

U  Replace fuse

x> Door isn’t closed properly

U Close door; lock must engage audibly
M Electrolux One page N Back to Back to start
Techmeal Suppeet Europe <Z| back problem index E——“ page




Causes and solutions
Lav 80000

Problem:

No waterintake. Maybe the faultcode ,,C1" is shown

X> Tap is closed.

&(

Open the tap and start the machine.

X> Sieve in the threaded fitting on the water inlet hose is blocked.

U Unscrew the hose from the tap, remove the sieve
and clean it under running water.

> Mechanical Aqua - Controlsystem of the hose is activatet.

U Check lamp of the hose. If it's red, change the hose.
Available in the customer service departments.

.~

»\
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Causes and solutions
Lav 80000

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

The height adjustable threaded feet are not
correctly adjusted.

Adjust the feet as per the installation
and connection instructions.

Adjust the 3 feet to the intended
dimension of 10 mm. Use the enclosed
key to remove the transport brackets.
If the automatic foot (rear left ) isn’t
reaching the floor, screw it out as needed.

The aplliance has to be horizontal.

%
#

The transport bracket isn’t completely removed.

Remove all parts of the transport
bracket. The screws D and C

of the transport bracket and the
screw F have to be removed.

c—|

Unfavorable load. ( example one bathrobe )

Does not impair function.
Use a more favorable load at the next cycle

(B8] Next page
More causes to the problem

One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 80000

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

x> Water couldn’'t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.

U Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.

1. Perform emergency drain.
Fold down and remove the flap on the left \N
of the base cover. Undo the emergency drain w\
hose from the mounting. R o
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill

the water into the container.
Close the emergency drain hose again.

2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.

Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.

M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 80000

Problem:

No softener intake, the softener compartment is filled with water

X> Suction cap in the compartment for the conditioner isn’t
correctly positioned or blocked.

U Pull out the detergent compartment as far as it will go.
Remove the detergent compartment by pulling heftily.

Remove the suction cap and clean
it under running water.

Clean the several compartments with
warm water from the back. A bottle brush
is a useful help here.

Replace the suction cap until it fitts

tightly.
M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 80000

Problem:

The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the
drum. Fault code ,,C2" is shown.

Water couldn’t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.
Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.
1. Perform emergency drain.
Fold down and remove the flap on the left \\
of the base cover. Undo the emergency drain ii‘f!i;;}\
hose from the mounting.
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill
the water into the container.
Close the emergency drain hose again.
2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.
Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.
Maximum pumping hight exceeded.
( drain hight 1 m above floor )
Please contact the customer service who has a pump kit
for heights greater that 1m ( pump hight 2,5m )
ET - Nr.: 899 645 430 597/1
In case of siphon connection: siphon is blocked
Clean siphon.
One page N Back to Back to start
back problem index E——“ page




Causes and solutions
Lav 80000

Problem:

The program cycle display is blinking, if any button is pressed
or it blinks constant.

> The child safety device has benn activated by the customer.
The chosen program is saved.
The program selector has been moved during the washing cycle.

U Turn program selector back to original position.
( Until program cycle display isn’t blinking )
and deactivate the child safety device ( Program lock )
like described in the instructions.

M Electrolux One page N Back to Back to start
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Problem index
Lavamat 70000

Washing machine isn’t operating

No waterintake. Maybe the faultcode ,C1" is shown

Washing machine is vibrating or it stands unstable

No softener intake, the softener compartment is filled with water

The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the drum.
Fault code ,C2" is shown.

One page Back to start
back page



Causes and solutions
Lav 70000

Problem:

Washing machine isn’t operating

g

Mains plug isn’t plugged in

& Insert mains plug

X> House fuse is defective

L Replace fuse

x> Door isn’t closed properly

&(

Close door; lock must engage audibly

M Electrolux One page Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 70000

Problem:

No waterintake. Maybe the faultcode ,,C1“ is shown

X> Tapis closed.

@

Open the tap and start the machine.

X> Sieve in the threaded fitting on the water inlet hose is blocked.

U Unscrew the hose from the tap, remove the sieve
and clean it under running water.

> Mechanical Aqua - Controlsystem of the hose is activatet.

U Check lamp of the hose. If it's red, change the hose.
Available in the customer service departments.
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Causes and solutions
Lav 70000

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

> The height adjustable threaded feet are not
correctly adjusted.

U Adjust the feet as per the installation
and connection instructions.
Adjust the 3 feet to the intended
dimension of 10 mm. Use the enclosed
key to remove the transport brackets.
If the automatic foot (rear left ) isn’t
reaching the floor, screw it out as needed.

The aplliance has to be horizontal.

*
#

X> The transport bracket isn't completely removed.

L, Remove all parts of the transport
bracket. The screws D and C
of the transport bracket and the
screw F have to be removed.

X> Unfavorable load. ( example one bathrobe )

%  Does not impair function.
Use a more favorable load at the next cycle

[N Next page
More causes to the problem
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Causes and solutions
Lav 70000

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

X> Water couldn’'t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.

L Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.

1. Perform emergency drain.
Fold down and remove the flap on the left
of the base cover. Undo the emergency drain
hose from the mounting.
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill
the water into the container.
Close the emergency drain hose again.

2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.

Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.

M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 70000

Problem:

No softener intake, the softener compartment is filled with water

Suction cap in the compartment for the conditioner isn’t
correctly positioned or blocked.

Pull out the detergent compartment as far as it will go.
Remove the detergent compartment by pulling heftily.

Remove the suction cap and clean
it under running water.

Clean the several compartments with
warm water from the back. A bottle brush
is a useful help here.

Replace the suction cap until it fitts
tightly.

One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 70000

Problem:

The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the
drum. Fault code ,,C2" is shown.

Water couldn’t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.
Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.
1. Perform emergency drain.
Fold down and remove the flap on the left
of the base cover. Undo the emergency drain
hose from the mounting.
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill
the water into the container.
Close the emergency drain hose again.
2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.
Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.
Maximum pumping hight exceeded.
( drain hight 1 m above floor )
Please contact the customer service who has a pump kit
for heights greater that 1m ( pump hight 2,5m )
ET - Nr.: 899 645 430 597/1
In case of siphon connection: siphon is blocked
Clean siphon.
One page N Back to Back to start
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Problem index
Lavamat 60000

-l Washing machine isn't operating

LIl No waterintake.

' Washing machine is vibrating or it stands unstable

] No softener intake, the softener compartment is filled with water

' The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the drum.

] Program selection switch jumps prewash

-l Program selection switch stops at the position soaking

-l At the beginning of the program the drum rotates
only in one direction

M Electrolux <Z| One page Back to start
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

The washing machine isn’t operating

g

Mains plug isn’t plugged in

L Insert mains plug

X> House fuse is defective

L Replace fuse

X> Door isn’t closed properly

L Close door; lock must engage audibly
M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

No waterintake.

X> Tapis closed.

L Open the tap and start the machine.

Sieve in the threaded fitting on the water inlet hose is blocked.
L Unscrew the hose from the tap, remove the sieve

and clean it under running water.

X> Mechanical Aqua - Controlsystem of the hose is activatet.

Only if appliance has an an Aqua control system. Most of this
range haven't got the system.

U Check lamp of the hose. If it's red, change the hose.
Available in the customer service departments.

] Electrolux One page Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

The height adjustable threaded feet are not
correctly adjusted.

Adjust the feet as per the installation
and connection instructions.

Adjust the 4 feet to the intended
dimension of 10 mm. Use the enclosed
key to remove the transport brackets.
Adjust the feet until the machine
stands stable.

The aplliance has to be horizontal.

The transport bracket isn’t completely removed.

A

Remove all parts of the transport
bracket. The screws D and C

of the transport bracket and the
screw F have to be removed.

ALY
\
T
o

N

Unfavorable load. ( example one bathrobe )

Does not impair function.
Use a more favorable load at the next cycle

AN Next page
More causes to the problem
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

X> Water couldn’'t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.

L Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.

1. Perform emergency drain.

Fold down and remove the flap on the left \N
of the base cover. Undo the emergency drain T&

hose from the mounting. Py 2
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill
the water into the container.

Close the emergency drain hose again.

2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.

Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.

M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

No softener intake, the softener compartment is filled with water

X> Suction cap in the compartment for the conditioner isn’t
correctly positioned or blocked.

U Pull out the detergent compartment as far as it will go.
Remove the detergent compartment by pulling heftily.

Remove the suction cap and clean
it under running water.

Clean the several compartments with
warm water from the back. A bottle brush
is a useful help here.

Replace the suction cap until it fitts

tightly.
M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the
drum.

Water couldn’t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.
Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.
1. Perform emergency drain.
Fold down and remove the flap on the left \\\
of the base cover. Undo the emergency drain >
hose from the mounting.
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill
the water into the container.
Close the emergency drain hose again.
2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.
Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.
Maximum pumping hight exceeded.
( drain hight 1 m above floor )
Please contact the customer service who has a pump kit
for heights greater that 1m ( pump hight 2,5m )
ET - Nr.: 899 645 430 597/1
In case of siphon connection: siphon is blocked
Clean siphon.
One page N Back to Back to start
back problem index E——“ page




Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

Program selector jumps prewash

X> Wool has benn chosen

&  Option prewash can't be chosen with wool

X> In the first steps the program selector is no program cycle display.

U The appliance has no technical fault if the first water intake
happens in the position quick .
The prewash is excecuted.
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

The program selection switch stops at the position soaking

X> Wool has been chosen.

%  The option soaking can’t be chosen with wool.

One page N Back to ' Back to start
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Causes and solutions
Lav 60000

Problem:

At the beginning of the program the drum rotates
only in one direction

X> The appliance detects the kind of laundry in its first steps.
( Fuzzy Logik)
This movement is necessary to measure exact values.

%  The appliance has no fault.
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Problem index
Lavamat Wxxxx

Washing machine isn’t operating

No waterintake.

Washing machine is vibrating or it stands unstable

No softener intake, the softener compartment is filled with water

The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the drum.

One page Back to start
back page



Causes and solutions
Lav Wxxxx

Problem:

The washing machine isn’t operating

g

Mains plug isn’'t plugged in

& Insert mains plug

X> House fuse is defective

&(

Replace fuse

x> Door isn’t closed properly

U Close door; lock must engage audibly
M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav WXxxxx

Problem:

No waterintake.

X> Tap is closed.

%

X> Sieve in the threaded fitting on the water inlet hose is blocked.

Open the tap and start the machine.

U Unscrew the hose from the tap, remove the sieve
and clean it under running water.

> Mechanical Aqua - Controlsystem of the hose is activatet.
Only if appliance has an an Aqua control system. Most of this
range haven't got the system.

U Check lamp of the hose. If it's red, change the hose.
Available in the customer service departments.
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Causes and solutions
Lav WXxxxx

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

> The height adjustable threaded feet are not
correctly adjusted.

U Adjust the feet as per the installation
and connection instructions.
Adjust the 4 feet to the intended
dimension of 10 mm. Use the enclosed
key to remove the transport brackets.
Adjust the feet until the machine
stands stable.

The aplliance has to be horizontal.

X> The transport bracket isn't completely removed.

/\lg@&m

L, Remove all parts of the transport
bracket. The screws D and C
of the transport bracket and the
screw F have to be removed.

X> Unfavorable load. ( example one bathrobe )

%  Does not impair function.
Use a more favorable load at the next cycle

(BA] Next page
More causes to the problem
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Causes and solutions
Lav WXxxxx

Problem:

Washing machine is vibrating or it stands unstable

X> Water couldn’'t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.

L Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.

1. Perform emergency drain.
Fold down and remove the flap on the left
of the base cover. Undo the emergency drain
hose from the mounting.
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill
the water into the container.
Close the emergency drain hose again.

2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.

Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.

M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav WXxxxx

Problem:

No softener intake, the softener compartment is filled with water

X> Suction cap in the compartment for the conditioner isn’t
correctly positioned or blocked.

L Pull out the detergent compartment as far as it will go.
Remove the detergent compartment by pulling heftily.

Remove the suction cap and clean
it under running water.

Clean the several compartments with
warm water from the back. A bottle brush
is a useful help here.

Replace the suction cap until it fitts

tightly.
M Electrolux One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Lav WXxxxx

Problem:

The spinning result is unsatisfactory, water is visible in the
drum.

Water couldn’t be completely pumped out prior to spinning because
the drain hose is kinked or the drain pump is blocked.
Check the drain hose and if necessary remove any kink or clean
the pump and remove any foreign object.
1. Perform emergency drain. T
Fold down and remove the flap on the left \l\
of the base cover. Undo the emergency drain
hose from the mounting.
Place a container under the hose.
Remove the end plug of the hose and fill
the water into the container.
Close the emergency drain hose again.
2. Remove the lid of the drain pump by
turning anti - clockwise.
Remove foreign object.
Check whether the pump impeller can be
turned. If the impeller can’t be turned inform
customer sevice.
Maximum pumping hight exceeded.
( drain hight 1 m above floor )
Please contact the customer service who has a pump kit
for heights greater that 1m ( pump hight 2,5m )
ET - Nr.: 899 645 430 597/1
In case of siphon connection: siphon is blocked
Clean siphon.
One page N Back to Back to start
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Solving problems by yourself

Cookers

Top -Class

Problems
R

=

Back to choose

appliance



Problemindex

] Temperature display is not working

Ll The oven can't be switch on.

. The oven switches off automatically and the oven function
LED is blinking

] The hot plates are switching off automatically and a ,-“ appears.

I The oven lamp is allways on

-l The cleaning result of the pyrolyse isn't satisfactory

L) The watch doesn’t remain off

M Electrolux One page Back to start
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Causes and solutions
Top - Class

Problem:

Temperature display is not working
Only during the heating phase you are able to check the
temperature with the display.

Press for a time off 2 s the button ,+“ and the button ,-“
simultaneously.

© - = —

L] I L]
' 2
After the heating phase, the set value(chosen temperature)

is displayed.

L
&
1

The heating phase is stopped at a temperature approximately
15 - 20 K below the set temperature to prevent overheating.

One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Top - Class

Problem:

The oven can’t be switch on.

X> The oven has a child safety device.
If the child safety device is activated , the oven can't be
switched on again.
Only the clock is still working.

U Activate the child safety device
Start the appliance with the main button.
Press for a time off 2 s the button ,S* and the button ,-*
simultaneously.
As confirmation a bleeping noise will occure.
For a few seconds ,SAFE" will appear in the display.
After this the daytime is shown again.
On each attempt to switch on the oven ,SAFE" and the daytime
will be shown alternating.

& Next page
More causes to the problem
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Techmzal Suppeet Eurape <Z| back problem index E——“ page




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Xl

Causes and solutions
Top - Class

Problem:

The oven can’t be switch on.

Deactivate the child safety device.
Switch the appliance on and off with the main button.

Press for a time off 2 s the button ,S“ and the button -

simultaneously.
As confirmation a bleeping noise will occure.
The daytime is shown in the display.

The oven is now operating normal again.

KURLZEN

DALER

eNDE

TAGESZEIT
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Causes and solutions
Top - Class

Problem:

The oven switches off automatically and the oven function
LED is blinking

x> If the oven won't be switched off manually or the temperature won't
be adjusted new, the oven will be switched off automatically.
The LED off the chosen oven function is flashing.

U The switching off is depending on the chosen oven temperature.

Oven temperature: 30-120 °C: after 12,5h
120 - 200 °C: after 8,5h
200 - 250 °C  after 55h
250 - 300 °C  after 15h

Temperatur Abmchaltung nach: I
1
I0-120°C 125h

120-200°C 85h

L,  Deactivate the ,safety switch off* of the oven.

Turn the selection switch ,Oven function“ in ,0“-Position .
The oven is switched off and is now ready to operate again.
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Causes and solutions
Top - Class

Problem:
The hot plates are switching off automatically and a ,-“ appears.

> If the hot plates won’t be switched off manually or the temperature
won't be adjusted new, the oven will be switched off automatically.

On all hot plates ,-“ is displayed.

L The switching off depends on the position of the selection switch.

Schalterstellung Abschaltung nach:
|
1-"2 Bh i
; !
3-4 : 5h :
o= |
*4-"5 4h |
I
I
|
L}
1

I
____l___L

U Deactivate the ,safety switch off* of the hot plates.

All selection switches have to be turned to ,0“-Position
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Causes and solutions
Top - Class

Problem:
The oven lamp is allways on.

The oven lamp switches on automatically, as soon as the
oven is switched on.

You are able to switch off the lamp with the button ,oven lamp*.
It's not depending on the oven function.

One page N Back to Back to start
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Causes and solutions
Top - Class

Problem:
The cleaning result of the pyrolyse isn’t satisfactory

X> The cleaning result of the pyrolyse is completly not
satisfactory

U The temperature diagram of the pyrolitic self cleaning system.

Slight polutted oven: short program
(90 min, without cool down).
Much polutted oven: (150 min, withiut cool down).

i Heizung schaltet aus|
m::l s R —
4 | \ Kuhlphase]
400 f I .,[ peged
Tur werriegelt] Tar il et e =
00
/ N
" ‘*
4] /
0 min. 30 60 a0 120 150 140 240}

X> The cleaning result of the pyrolyse - regarding the door

%  Clean the area of the door by hand,
because these ovens don’t have a frame heating element.
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Causes and solutions
Top - Class

Problem:
The watch doesn’t remain off

X> The watch can be switched off in order to save energy.

& Switch off the appliance.
Press for a time off 2 s the button ,.S* and the button ,+*
simultaneously.
The watch is switched off.

It's automatically on if the oven is started again.
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Rimedi alle anomalie di funzionamento
Apparecchio domestico
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Soluzione di piccole anomalie
Lavatrici carica frontale

Lavamat 80000 Lavamat 70000

Problemi_ Problemi
(8] (08|
Lavamat 60000 Lavamat Wxxxx

Problemi Problemi
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Indice
Lavamat 80000

Ll La lavatrice non funziona

] Non viene caricata acqua. Talvolta appare il codice guasti "C1”

LIl La lavatrice vibra o € instabile.

] Non carica ammorbidente, presenza di acqua nello scomparto
ammorbidente.

-l Risultato di centrifuga non e soddisfacente, I'acqua € visbile
allinterno del cesto. Viene visualizzato il codice "C2".

-l Display dei programmi lampeggia se viene premuto un tasto oppure
lampeggia costantemente.

& Electrolux Vai alla pagina Ritorna alla
Tedhmeal Suppeet Eurape @ precedente E Dl’lma DaQIna
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Cause e soluzioni
Lav 80000

Problema:

La lavatrice non funziona

La presa non e inserita.

Inserire la presa.

> |l fusibile dellimpianto di casa € guasto.

Sostituire il fusibile.

X> La porta non é chiusa correttamente.

&

Xl

Chiudere la porta; lo scatto di chiusura deve essere udibile.

Vai alla pagina N Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 80000

Problema:

Non viene caricata acqua. Talvolta appare il codice guasti "C1".

X> |l rubinetto & chiuso.

&(

Aprire il rubinetto ed avviare la lavatrice.

X> |l filtro all'interno del raccordo del tubo di carico & ostruito.

U Svitare il tubo dal rubinetto, estrarre il filtro e pulirlo
sotto I'acqua corrente.

X> |l sistema di controllo meccanico Aqua-control del tubo é attivato.

& Controllare la spia del tubo. Se & rossa, sostituire il tubo.
Il tubo & disponibile presso i Centri di Assistenza.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——“ Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 80000

Problema:

La lavatrice vibra o e instabile.

> | piedini non sono regolati correttamente.

L  Regolare i piedini come indicato nelle
istruzioni di installazione e collegamento
dell’'apparecchiatura. Regolare i 3 piedini
all'altezza di 10 mm. Per mezzo della
chiave in dotazione all’'apparecchiatura
rimuovere le staffe d’imballo. Se il piedino
automatico (posteriore sinistro) non tocca il
pavimento, svitarlo quanto necessario.
L'apparecchiatura deve essere posizionata
orizzontalamente.

%
#

X> Le staffe d'imballo non sono state completamente rimosse.

U Rimuovere tutte le parti delle staffe
d’'imballo. E’ necessario rimuovere
le viti D e C delle staffe e la vite F.

x> Carico non adeguato (es. un accappatoio).

Y  Non esegue la funzione.
Fare un carico piu adeguato nel prossimo giro.

Vai alla pagina seguente

= Ulteriori cause
M Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmzal Suppeet Eurape precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 80000

Problema:

La lavatrice vibra o € instabile.

> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico & piegato o
la pompa € bloccata.

U Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.

Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra \N
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di \v’\‘

. . . . TR ;Q
emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore —---"7-
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare

I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2.  Rimuovere il tappo filtro ruotandolo in senso
antiorario. Rimuovere eventuali corpi
estranei.

Verificare che la girante della pompa giri <
correttamente. Se la girante non gira, 7~
informare I'Assistenza Tecnica.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 80000

Problema:

Non carica ammorbidente; presenza di acqua nello scomparto
del’lammorbidente.

> Il tappo del sifone di aspirazione nello scomparto ammorbidente
non € posizionato correttamente o € bloccato.

& Estrarre il cassetto detersivo al massimo. Rimuoverlo sollevandolo.

Togliere il tappo del sifone di aspirazione @
e pulirlo sotto I'acqua corrente.

Pulire gli scomparti con acqua
calda dalla parte posteriore, se
possibile con l'aiuto di uno scovolino
pulisci-bottiglie.

Inserire nuovamente il tappo

correttamente.
] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——ll Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 80000

Problema:

Il risultato di centrifuga non e soddisfacente; I'acqua e visibile
all'interno del cesto. Appare il codice C2.

X> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico € piegato o la
pompa € bloccata.

& Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.

Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra \KN
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di “’\\ S~

emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore -
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare
I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2.  Rimuovere il coperchio della pompa di
scarico ruotandolo in senso antiorario.
Rimuovere eventuali corpi estranei.

Verificare che la girante della pompa giri
correttamente. Se la girante non gira informare /
I'’Assistenza Tecnica.

X> Prevalenza massima superata.
(altezza tubo scarico 1 m dal pavimento)

U Contattare il Centro di assistenza dove sono disponibili dei kit
pompa per altezze tubo superiori a 1 m (prevalenza 2.5 m).
Kit cod. 899 645 430 597/1

X> Nel caso di connessione al sifone: sifone bloccato

& Pulire il sifone.
] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Cause e soluzioni
Lav 80000

Problema:

Il display dei programmi lampeggia se viene premuto un tasto
qualsiasi o lampeggia costantemente.

> L'utente ha attivato il dispositivo di Sicurezza Bambini.

Xl

Il programma selezionato é stato salvato.
Il selettore programmi e stato spostato durante lo
svolgimento di un ciclo.

Ruotare il selettore nella sua posizione originaria

(fin quando il display programmi non lampeggia piu)

e disattivare il dispositivo di Sicurezza Bambini (blocco programma)
come indicato nelle istruzioni.

Vai alla pagina N Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




Indice
Lavamat 70000

LIl La lavatrice non funziona

] Non viene caricata acqua. Talvolta appare il codice guasti "C1”

Ll La lavatrice vibra o € instabile.

] Non carica ammorbidente, presenza di acqua nello scomparto
ammorbidente.

-l Risultato di centrifuga non e soddisfacente, I'acqua € visbile
allinterno del cesto. Viene visualizzato il codice "C2".

& Electrolux Vai alla pagina Ritorna alla
Tedhmeal Suppeet Eurape @ precedente E Dl’lma DaQIna




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

g

Cause e soluzioni
Lav 70000

Problema:

La lavatrice non funziona

La presa non e inserita.

Inserire la presa.

> Il fusibile dellimpianto di casa e guasto.

Sostituire il fusibile.

> La porta non e chiusa correttamente.

&

Xl

Chiudere la porta; lo scatto di chiusura deve essere udibile.

Vai alla pagina N Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 70000

Problema:

Non viene caricata acqua. Talvolta appare il codice guasti "C1".

X> |l rubinetto & chiuso.

@

Aprire il rubinetto ed avviare la lavatrice.

X> Il filtro all'interno del raccordo del tubo di carico & ostruito.

L Svitare il tubo dal rubinetto, estrarre il filtro e pulirlo
sotto I'acqua corrente.

D

> Il sistema di controllo meccanico Aqua-control del tubo é attivato.

U Controllare la spia del tubo. Se & rossa, sostituire il tubo.
Il tubo & disponibile presso i Centri di Assistenza.

P

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——“ Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 70000

Problema:

La lavatrice vibra o & instabile.

> | piedini non sono regolati correttamente.

L  Regolare i piedini come indicato nelle
istruzioni di installazione e collegamento
dell’'apparecchiatura. Regolare i 3 piedini
all'altezza di 10 mm. Per mezzo della
chiave in dotazione all’'apparecchiatura
rimuovere le staffe d’imballo. Se il piedino
automatico (posteriore sinistro) non tocca il
pavimento, svitarlo quanto necessario.
L'apparecchiatura deve essere posizionata
orizzontalamente.

%
#

X> Le staffe d'imballo non sono state completamente rimosse.

/\lg@ﬁm

L Rimuovere tutte le parti delle staffe
d’'imballo. E’ necessario rimuovere
le viti D e C delle staffe e la vite F.

x> Carico non adeguato (es. un accappatoio).

&  Non esegue la funzione.
Fare un carico piu adeguato nel prossimo giro.

Vai alla pagina seguente

= Ulteriori cause
M Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmzal Suppeet Eurape precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 70000

Problema:

La lavatrice vibra o e instabile.

X> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico € piegato o
la pompa € bloccata.

L Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.
Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di T
emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore -7
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare
I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2. Rimuovere il tappo filtro ruotandolo in senso
antiorario. Rimuovere eventuali corpi
estranei.

Verificare che la girante della pompa giri
correttamente. Se la girante non gira,
informare I'Assistenza Tecnica.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmeal Suppeet Eurepe precedente all'indice E prima pagdina




Cause e soluzioni
Lav 70000

Problema:

Non carica ammorbidente; presenza di acqua nello scomparto
del’lammorbidente.

> Il tappo del sifone di aspirazione nello scomparto ammorbidente
non € posizionato correttamente o € bloccato.

&  Estrarre il cassetto detersivo al massimo. Rimuoverlo sollevandolo.

Togliere il tappo del sifone di aspirazione @
e pulirlo sotto 'acqua corrente.

Pulire gli scomparti con acqua
calda dalla parte posteriore, se
possibile con l'aiuto di uno scovolino
pulisci-bottiglie.

Inserire nuovamente il tappo

correttamente.
M Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——ll Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 70000

Problema:

Il risultato di centrifuga non e soddisfacente; I'acqua e visibile
all'interno del cesto. Appare il codice C2.

X> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico € piegato o la
pompa € bloccata.

& Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.
Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra ~__
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di - V’\\

emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore -~
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare
I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2. Rimuovere il coperchio della pompa di
scarico ruotandolo in senso antiorario.
Rimuovere eventuali corpi estranei.

Verificare che la girante della pompa giri
correttamente. Se la girante non gira informare
I'’Assistenza Tecnica. A

X> Prevalenza massima superata.
(altezza tubo scarico 1 m dal pavimento)

U Contattare il Centro di assistenza dove sono disponibili dei kit
pompa per altezze tubo superiori a 1 m (prevalenza 2.5 m).
Kit cod. 899 645 430 597/1

X> Nel caso di connessione al sifone: sifone bloccato

& Pulire il sifone.
] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Indice
Lavamat 60000

LIl La lavatrice non funziona

= Non viene caricata acqua.

LIl La lavatrice vibra o € instabile.

] Non carica ammorbidente, presenza di acqua nello scomparto
ammorbidente.

] Risultato di centrifuga non é soddisfacente, I'acqua ¢ visbile
all'interno del cesto.

] Il selettore programmi salta il prelavaggio.

Il selettore programmi si ferma in posizione ammollo.

-l Alinizio programma il cesto ruota solo in una direzione.

& Electrolux Vai alla pagina Ritorna alla
Tedhmeal Suppeet Eurape @ precedente E Dl’lma DaQIna




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

g

Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

La lavatrice non funziona

La presa non € inserita.

Inserire la presa.

> Il fusibile dellimpianto di casa e guasto.

Sostituire il fusibile.

> La porta non e chiusa correttamente.

&(

Xl

Chiudere la porta; lo scatto di chiusura deve essere udibile.

Vai alla pagina N Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

Non viene caricata acqua.

X> |l rubinetto & chiuso.

S

Aprire il rubinetto ed avviare la lavatrice.

Il filtro all'interno del raccordo del tubo di carico & ostruito.

& Svitare il tubo dal rubinetto, estrarre il filtro e pulirlo
sotto I'acqua corrente.

x> |l sistema di controllo meccanico Aqua-control del tubo e attivato
(solamente se I'apparecchiatura dispone di tale sistema;
molte apparecchiature di questa gamma non sono dotate
di sistema Aqua-control).

U Controllare la spia del tubo. Se & rossa, sostituire il tubo.
Il tubo & disponibile presso i Centri di Assistenza.

M Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

La lavatrice vibra o € instabile.

X> | piedini non sono regolati correttamente.

U, Regolare i piedini come indicato nelle
istruzioni di installazione e
collegamento dell’apparecchiatura.
Regolare i 4 piedini all'altezza di 10 mm,
Per mezzo della chiave in dotazione
all'apparecchiatura rimuovere le staffe
d’'imballo. Regolare i piedini fin quando
I'apparecchiatura e stabile.

L'apparecchiatura deve essere posizionata orizzontalamente.

X> Le staffe d'imballo non sono state completamente rimosse.

U Rimuovere tutte le parti delle staffe
d’'imballo. E’ necessario rimuovere
le viti D e C delle staffe e la vite F.

X> Carico non adeguato (es. un accappatoio).

L Non esegue la funzione.
Fare un carico piu adeguato nel prossimo giro.

Vai alla pagina seguente

e Ulteriori cause
] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

La lavatrice vibra o e instabile.

X> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico € piegato o
la pompa € bloccata.

L Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.
Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di \ g
emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore -
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare
I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2. Rimuovere il tappo filtro ruotandolo in senso
antiorario. Rimuovere eventuali corpi
estranei.

Verificare che la girante della pompa giri
correttamente. Se la girante non gira,
informare I'Assistenza Tecnica.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmeal Suppeet Eurepe precedente all'indice E prima pagdina




Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

Non carica ammorbidente; presenza di acqua nello scomparto
dell’'ammorbidente.

> Il tappo del sifone di aspirazione nello scomparto ammorbidente
non € posizionato correttamente o € bloccato.

& Estrarre il cassetto detersivo al massimo. Rimuoverlo sollevandolo.

Togliere il tappo del sifone di aspirazione @
e pulirlo sotto 'acqua corrente.

Pulire gli scomparti con acqua
calda dalla parte posteriore, se
possibile con l'aiuto di uno scovolino
pulisci-bottiglie.

Inserire nuovamente il tappo

correttamente.
M Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——ll Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

Il risultato di centrifuga non e soddisfacente; I'acqua e visibile
all'interno del cesto.

X> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico € piegato o la
pompa € bloccata.

& Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.
Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di AN
emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore "7
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare
I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2.  Rimuovere il coperchio della pompa di
scarico ruotandolo in senso antiorario.
Rimuovere eventuali corpi estranei.

Verificare che la girante della pompa giri
correttamente. Se la girante non gira informare /
I'’Assistenza Tecnica. A |

X> Prevalenza massima superata.
(altezza tubo scarico 1 m dal pavimento)

U Contattare il Centro di assistenza dove sono disponibili dei kit
pompa per altezze tubo superiori a 1 m (prevalenza 2.5 m).
Kit cod. 899 645 430 597/1

X> Nel caso di connessione al sifone: sifone bloccato

& Pulire il sifone.
] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

Il selettore programmi salta il prelavaggio.

X> E' stato selezionato il ciclo lana.

Non e possibile selezionare il ciclo di prelavaggio con il
programma lana.

X> Nel display non appare alcun program durante i primi incrementi

Xl

del selettore programma.

Non ci sono guasti all'apparecchiatura se il primo carico acqua
awvviene nella posizione breve .
Il prelavaggio viene eseguito.

Vai alla pagina N Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

Il selettore programma si arresta nella posizione ammollo.

X> FE’ stato selezionato il programma lana.

L Non & possibile selezionare la funzione di ammollo con il ciclo lana.

Vai alla pagina N Ritorna ' Ritorna alla
<Z| precedente all'indice El prima pagina




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Cause e soluzioni
Lav 60000

Problema:

Ad inizio programma il cesto ruota in una una sola direzione.

X> L'apparecchiatura individua il tipo di biancheria nelle prime fasi

Xl

del ciclo (Fuzzy Logic ).
Il movimento € necessario per misurare esattamente i valori.

Non ci sono guasti all'apparecchiatura.

Vai alla pagina N Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




Indice
Lavamat Wxxxx

Ll La lavatrice non funziona

] Non viene caricata acqua.

LIl La lavatrice vibra o € instabile.

] Non carica ammorbidente, presenza di acqua nello scomparto
ammorbidente.

Il risultato di centrifuga non e soddisfacente, I'acqua e visbile
allinterno del cesto.

& Electrolux Vai alla pagina Ritorna alla
Tedhmeal Suppeet Eurape @ precedente E Dl’lma Daqlna




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

g

Cause e soluzioni
Lav Wxxxx

Problema:

La lavatrice non funziona

La presa non € inserita.

Inserire la presa.

x> |l fusibile dell'impianto di casa € guasto.

Sostituire il fusibile.

> La porta non e chiusa correttamente.

&(

Xl

Chiudere la porta; lo scatto di chiusura deve essere udibile.

Vai alla pagina N Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




Cause e soluzioni
Lav Wxxxx

Problema:

Non viene caricata acqua.

X> |l rubinetto & chiuso.

%

Aprire il rubinetto ed avviare la lavatrice.

Il filtro all'interno del raccordo del tubo di carico & ostruito.

& Svitare il tubo dal rubinetto, estrarre il filtro e pulirlo
sotto I'acqua corrente.

(D

> Il sistema di controllo meccanico Aqua-control del tubo é attivato
(solamente se I'apparecchiatura dispone di tale sistema;
molte apparecchiature di questa gamma non sono dotate di
sistema Aqua-control).

U Controllare la spia del tubo. Se & rossa, sostituire il tubo.
Il tubo & disponibile presso i Centri di Assistenza.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav Wxxxx

Problema:

La lavatrice vibra o & instabile.

X> | piedini non sono regolati correttamente.

L,  Regolare i piedini come indicato nelle
istruzioni di installazione e collegament
dell'apparecchiatura. Regolare i 4 piedi :
all'altezza di 10 mm. Per mezzo della |
chiave in dotazione all’'apparecchiatura
rimuovere le staffe d'imballo.

Regolare i piedini fin quando
I'apparecchiatura € stabile.

L'apparecchiatura deve essere posizionata orizzontalamente.

X> Le staffe d’imballo non sono state completamente rimosse.

/\lg@&m

L Rimuovere tutte le parti delle staffe
d’'imballo. E’ necessario rimuovere le
viti D e C delle staffe e la vite F.

c—|

x> Carico non adeguato (es. un accappatoio).

&  Non esegue la funzione.
Fare un carico piu adeguato nel prossimo giro.

(1) Vai alla pagina seguente
Ulteriori cause

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
Techmical Suppert Eurspe precedente all'indice E prima pagina




Cause e soluzioni
Lav WXxxxx

Problema:

La lavatrice vibra o € instabile.

> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico & piegato o
la pompa € bloccata.

U Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.
Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di \’\\
emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore"\::\;f;\
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare

I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2.  Rimuovere il tappo filtro ruotandolo in senso
antiorario. Rimuovere eventuali corpi
estranei.

Verificare che la girante della pompa giri
correttamente. Se la girante non gira,
informare I'Assistenza Tecnica.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
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Cause e soluzioni
Lav Wxxxx

Problema:

Non carica ammorbidente; presenza di acqua nello scomparto
dell’'ammorbidente.

X> |l tappo del sifone di aspirazione nello scomparto ammorbidente
non € posizionato correttamente o € bloccato.

& Estrarre il cassetto detersivo al massimo. Rimuoverlo sollevandolo.

Togliere il tappo del sifone di aspirazione @
e pulirlo sotto 'acqua corrente.

Pulire gli scomparti con acqua
calda dalla parte posteriore, se
possibile con l'aiuto di uno scovolino
pulisci-bottiglie.

Inserire nuovamente il tappo

correttamente.
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Cause e soluzioni
Lav WXxxxx

Problema:

Il risultato di centrifuga non € soddisfacente; I'acqua € visibile
all'interno del cesto.

> L'acqua potrebbe non essere stata scaricata completamente prima
della centrifuga, dovuto al fatto che il tubo di scarico € piegato o la
pompa € bloccata.

U Controllare il tubo ed eliminare un’eventuale strozzatura oppure
pulire la pompa e rimuovere eventuali corpi estranei.

1. Eseguire uno scarico di emergenza.
Aprire e rimuovere lo sportellino sulla sinistra ‘N
dello zoccolo. Staccare il tubo di scarico di \’\\
emergenza dai fermi. Sistemare un contenitore"\‘:\;f;\
sotto il tubo. Staccare il tubo e svuotare

I'acqua nel contenitore. Ricollegare il tubo
di scarico.

2.  Rimuovere il coperchio della pompa di
scarico ruotandolo in senso antiorario.
Rimuovere eventuali corpi estranei.

Verificare che la girante della pompa giri
correttamente. Se la girante non gira informare
I'Assistenza Tecnica.

X> Prevalenza massima superata.
(altezza tubo scarico 1 m dal pavimento)

U Contattare il Centro di assistenza dove sono disponibili dei kit
pompa per altezze tubo superiori a 1 m (prevalenza 2.5 m).
Kit cod. 899 645 430 597/1

X> Nel caso di connessione al sifone: sifone bloccato

& Pulire il sifone.
] Electrolux <Z| Vai alla pagina Ritorna ——II Ritorna alla
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Indice

- La Lavatoviglie

=] Awviamento della lavastoviglie

=] Le stoviglie

= Icicli di lavaggio

Vai alla pagina
precedente

Ritorna alla_
prima pagina
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Cause e rimidi
Lavatoviglie
La lavastoviqglie

Presenza di una patina biancastra nella lavastoviglie.
Il tappo del contenitore del sale rigenerante non e chiuso.

Chiudere correttamente il contenitore.
La patina puo essere facilmente rimossa.

Vai alla pagina ~» Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina




Cause e rimidi
Lavatoviglie
Avviamento della lavastoviglie

® La lavastoviglie non funziona, il rumore non e quello consueto, il
display non si illumina.

> Fusibile principale dell'impianto di casa difettoso, non c’'e
alimentazione nella presa.

%  Verificare il fusibile e la presa (collegare un’altra apparecchiatura a
quella presa).
® La lavastoviglie non funziona, il display non si illumina.

> La porta non e chiusa correttamente.

%

® |l ciclo si interrompe dopo pochi minuti.

Chiudere la porta correttamente.

> Cisono problemi con il carico acqua.

&(

Il rubinetto é chiuso.

Il tubo di carico & danneggiato.

Il sistema Aqua-stop dell'impianto di casa é attivato.

Questo sistema si compone di una vite lunga 3-4 cm che si trova tra
il rubinetto ed il tubo di carico.

Il ciclo si interrompe dopo il primo risciacquo.
Il tubo di scarico € ammaccato, ostruito.

Pulire il tubo di carico e collegarlo correttamente.

¥y &

Se e la prima volta che mettete in funzione la lavastoviglie, il sifone
puo essere chiuso.

&(

Il serbatoio del sifone & chiuso da una guarnizione.
L'apparecchiatura viene fornita con queste modalita.
Rimuovere la guarnizione prima di collegare il tubo di scarico.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina ~ Ritorna ——II Ritorna alla
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Cause e rimidi
Lavatoviglie
Le stoviglie

® Presenza di una patina biancastra sulle stoviglie.

> |l tappo del contenitore del sale rigenerante non & chiuso.

&(

Chiudere il contenitore correttamente.
La patina puo essere facilmente rimossa.

Presenza di uno strato grigio o bianco su tutte le stoviglie.
Mancanza di sale rigenerante nel contenitore.
Aggiungere sale.

Il grado di durezza dell'acqua impostata nel decalcificatore non e
corretto.

Regolare I'impostazione del grado di durezza dell’acqua.

L'impianto idrico fornisce acqua di diversa durezza.
Regolare ed impostare un grado medio di durezza.

Il tubo di scarico non € installato correttamente.

¥ F¥FE ¥ FY

Insatallarlo correttamente.

® | bicchieri diventano opachi e cambiano colore, questo problema non
puo essere rimosso.

x> | bicchieri non sono idonei al lavaggio in lavastoviglie.

Vai alla pagina seguente
Ulteriori cause
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Cause e rimidi
Lavatoviglie
Le stoviglie

® |l risultato di asciugatura € insoddisfacente.

> Ladose di brillantante non é sufficiente o dispensatore
brillantante vuoto.

%  Aumentare la dose di brillantante regolando nuovamente il
dispensatore.
Riempire il dispensatore.
Non lasciare che le stoviglie si raffreddino troppo alla fine del ciclo.
La condensa si deposita soprattutto sulle stoviglie di plastica.

® |l risultato di lavaggio e insoddisfacente.

x> Mulinello bloccato dalle stoviglie.

&{

Sistemare le stoviglie in modo corretto.

& Utilizzare una quantita maggiore di detergente, preferibilmente un
detergente di una marca conosciuta.

&  Scegliere un programma adatto al tipo di sporco.

%  Se la durezza dell'acqua € maggiore o uguale a 4°d, utilizzare un
sale rigenerante speciale.

] Electrolux <Z| Vai alla pagina ~ Ritorna ——ll Ritorna alla
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Cause e rimidi
Lavatoviglie
Il ciclo di lavagqio

Presenza di schiuma.

Presenza di detergente nella vaschetta brillantante.

Pulire la vaschetta brillantante.

Forte rumorosita durante il ciclo di lavaggio.
Il mulinello urta contro le stoviglie.

Disporre le stoviglie correttamente.

Il display del mulinello & acceso.

Il mulinello centrale non ruota.

Disporre le stoviglie nel cesto inferiore in modo tale che il mulinello

centrale non venga bloccato.

Il display dell'acqua € acceso.
Il rubinetto dell’acqua é chiuso.
Aprire il rubinetto.
Il filtro nel tubo di carico e intasato.
Pulire il filtro.
Il tubo di carico € danneggiato.

Installarlo correttamente.

Vai alla pagina seguente
o Ulteriori cause

Vai alla pagina ~» Ritorna
precedente all'indice
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prima pagina
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Cause e rimidi
Lavatoviglie
Il ciclo di lavagqio

Visualizzazione del codice C2
Il sistema di scarico € bloccato/sifone bloccato.
Pulire il sifone e controllare il tubo di scarico.
Il tubo di scarico € danneggiato

Installarlo correttamente.

Il display del filtro & acceso.
Il LED rimane spento all’avvio di un nuovo programma.

Controllare il filtro, pulirlo.

Vai alla pagina ~» Ritorna Ritorna alla
precedente all'indice E——“ prima pagina
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Indice
Top - Class

Il display temperatura non funziona

LI 1l forno non si accende

I Il forno si spegne automaticamente ed il Led funzione forno
lampeggia

Ll Le piastre si spengono automaticamente e viene visualizzato un "-"
' Lalampada forno rimane sempre accesa

I Il risultato del ciclo pirolitico non & soddisfacente

] L'orologio non si spegne

] Electrolux Vai alla pagina Ritorna alla_
Tieckhmeal Suppeet Eurepe @ precedente E prima pagina




Cause e remedi
Top - Class

Problema:

Il display temperatura non funziona:

> Solo durante la fase di riscaldamento e possibile verificare
la temperatura sul diplay.

Y  Premere contemporaneamente per 2 sec. il tasto "+” ed il tasto "-"

© - = —

i =
t

L Al termine della fase di riscaldamento, il valore impostato
(temperatura) viene visualizzato.

L
&
1

La fase di riscaldamento viene interrotta ad una temperatura di
approsimativamente 15-20 K al di sotto della temperatura
impostata al fine di prevenire un surriscaldamento.

] Electrolux Vai alla pagina N Ritorna ——“ Ritorna alla
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Cause e remedi
Top - Class

Problema:

Il forno non si accende

> Il forno dispone del dispositivo Sicurezza Bambini.
Se la Sicurezza Bambini € attivata, non € possibile accendere
il forno. Solamente I'orologio € in funzione.

L Attivare il dispositivo Sicurezza Bambini
Mettere in funzione I'apparecchiatura con il tasto principale.
Premere contemporaneamente per 2 sec. il tasto "S” ed il tasto "-”
Verra emesso un suono di conferma.
Per alcuni secondi verra visualizzato "SAFE” sul display.
Dopodiché apparira nuovamente l'ora.
Ogni volta che si tentera di accendere il forno verranno visualizzati in
alternanza "SAFE” e I'ora.

Tempo breve

Durata
Fine
Ora
- w _f
T - + 0%
il
]
' 25 '
(] Pegina seguente
Ulteriori cause
Hl Electrolux Vai alla pagina . Ritorna Ritorna alla
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Cause e remedi
Top - Class

Problema:

Il forno non si accende.

U Disinserire il dispositivo Sicurezza Bambini.
Accendere e poi spegnere 'apparecchiatura con il tasto principale.
Premere contemporaneamente per 2 sec. il tasto "S” ed il tasto ”-".
Verra emesso un suono di conferma.

L'ora verra visualizzata sul display.

Il forno funziona ora normalmente.

Tempo breve

Durata

Fine

Ora
] Electrolux Vai alla pagina N Ritorna ——ll Ritorna alla
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Cause e remedi
Top - Class

Problema:

Il forno si spegne automaticamente e il LED funzione forno
lampeggia

X> Se il forno non viene spento manualmente o la temperatura
nuovamente impostata, il forno si spegnera automaticamente.
Il LED della funzione selezionata si accende.

L Lo spegnimento dipende dalla temperatura impostata.

Temperatura forno: 30-120°C: nach 12,5h
120 - 200 °C: nach 8,5h
200 - 250 °C  nach 55h
250 - 300 °C  nach 15h

Temperatura Spegnimento dopo
Temperatur Abschaltung nach: I

a0-120°C 1250k

120-300°C #5h

&, Deattivazione dell’interruttore di sicurezza del forno.

Ruotare il selettore programmi "Funzioni forno” in posizione ”0”
Il forno si spegne ed & pronto per essere rimesso in funzione.

] Electrolux Vai alla pagina N Ritorna ——ll Ritorna alla
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Cause e remedi
Top - Class

Problema:

Le piastre si spengono automaticamente e una ”’-” viene
visualizzata.

X> Se le piastre non vengono spente manualmente o la temperatura
reimpostata, il forno si spegnera automaticamente.

»nn

Su tutte le piastre verra visualizzato ™-".

U Lo spegnimento dipende dalla posizione del selettore programmi.

Posizione selettore Spegnimento dopo
Schalterstellung Abschaltung nach:
|
1-2 Gh i
I
I ]
3-4 ! 5h ;
1 =
5 i ]
"4-"5 4k | I
I |
T =
= | |
i 4

U,  Deattivazione dell’interruttore di sicurezza delle piastre.

Tutti i selettori devono essere portati nella posizione "0”.

] Electrolux Vai alla pagina N Ritorna ——“ Ritorna alla
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Cause e remedi
Top - Class

Problema:
La lampada forno rimane sempre accesa.

X> Lalampada si accende automaticamente non appena si
accende il forno.

U, E’ possibile spegnere la lampada con il tasto "Lampada forno”.
Non dipende dalla funzione del forno.

] Electrolux Vai alla pagina N Ritorna ——“ Ritorna alla
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Cause e remedi
Top - Class

Problema:
Il risultato del ciclo pirolitico non é soddisfacente.

> Il risultato del ciclo pirolitico & del tutto insoddisfacente.

& Il diagramma della temperatura del sistema pirolitico di autopulizia.

Forno leggermente sporco: programma breve
(90 min., senza raffreddamento).
Forno molto sporco: (150 min., senza raffreddamento)

Heizung schaltet aus]

500 T‘—\
- L . I \ -r: — - —— —.
uhlphase
400 A H [Kehiphase
TIJI 'n'l.':"I'Il."-;'|-:'|1I lar Glfnet
300
200 ?ilf
100 j
0 min. 0 60 a0 130 150 180 20y

Heizung schaltet aus = Resistenza si disattiva
Kihlphase = Fase di raffreddamento

Tur verriegelt = Porta chiusa

Tur 6ffnet = Porta si apre

X> Risultato del ciclo pirolitico — la porta

U Pulire l'area della porta manualmente, poiché questi forni
non dispongono di una resistenza a cornice.

] Electrolux Vai alla pagina N Ritorna ——“ Ritorna alla
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Cause e remedi
Top - Class

Problema:
L’orologio non si spegne.

X> Lorologio pud essere spento per risparmiare energia.

U, Spegnere l'apparecchiatura

Premere contemporaneamente per 2 sec. il tasto ”S” ed il tasto "+”.
L'orologio si spegne.

Si accende automaticamente non appena viene riacceso il forno.

] Electrolux Vai alla pagina N Ritorna ——“ Ritorna alla
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Indice de problemas

Lavajillas

=] Problemas en el lavavajillas

] Puesta en marcha del lavavajillas

] Problemas en la vajilla

Ll Problemas en el ciclo de lavado
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Causas v soluciones
lavavajillas
Problemas en el lavavajillas

Hay una capa blanca en el interior del lavavajillas
La tapa del contenedor de sal deregeneracion no esta bién cerrada

Cierre bién la tapa del contenedor
La capa se puede limpiar facilmente

Atras una . Indice de —| Pagina de
<§| pagina problemas Inicio



Causas v soluciones
lavavajillas
Puesta en marcha del lavavajilla

® El lavavajillas no funciona, no hay nigun ruido in usual, el display no
se ilumina.

X> Fusible de la red defectuoso, no llega tension al enchufe

%  Compruebe el fusible y el enchufe de la pared (Conecte otro aparato
en el mismo enchufe)

® El lavavajillas no funciona, el display no se ilumina.

> La puerta esta mal cerrada

%

® El programa se detiene después de unos minutos

Cierre bien la puerta

> Algo falla con la toma de agua.

&(

El grifo de toma de agua esta cerrado

Tubo de alimentacién dafiado

El sistema Aqua-Stop se ha activado.

El sistema Aqua-Stop es un dispositivo de unos 3 - 4 cm de largo
situado en el extremo del tubo de alimentacion donde se enrrosca al
grifo.

El programa de detiene despues del primer ciclo de aclarado
El tubo de desague esta dafiado u obstruido

Limpie el tubo de desague y conectelo adecuadamente

y &

Si esto sucede al poner el aparato en marcha la primera vez, el sifén
puede estar blqueado.

&(

The standpipe of the siphon is closed by a gasket.
This is the usual state of delivery. This gasket has to be removed
before connecting the outlet hose.

H Electrolux Alras una . Indice de_ = Pagina de
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Causas v soluciones
lavavajillasr
Problemas en la vaijilla

® Capa blanca en la vajilla

La tapa del contenedor de sal deregeneracién no esta bién cerrada

&  Cierre bién la tapa del contenedor
La capa se puede limpiar facilmente
® Toda la vajilla estd opaca o con manchas blancas
> No hay sal de regeneracion en contenedor
&  Rellenar el contenedor con sal de regeneracion
X> Descalcificador regulado a una dureza de agua equivocada
&  Ajuste la dureza de agua correcta
> Lared general de agua suministra agua de distintas durezas
& Ajuste la dureza media de los distintos tipos suministrados
> El tubo de desague no esta bien instalado
% Instalelo correctamente
® Los vasos se quedan turbios sin brillo y su color cambia, esta capa

no se puede quitar.

> Esos vasos no son resistentes al lavavajillas

& Utilice vasos adecuados para uso en lavavajillas
() Siguiente pagina
muestra mas causas
H Electrolux Alras una Indice de_ = Pagina de
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Causas v soluciones
lavavajillas
Problemas en la vaijilla

) Resultados de secado insatisfactorios

> Poca dosis de abrillantador, depésito de abrillantador vacio.

&(

Aumente la dosis del abrillantador. Rellene el dispensador de
abrillantador.

No deje que la vajilla se enfrie demasiado al final del programa.
Condensacién de agua puede aparecer, especialmente sobre los
recipientes de plastico.

® Resultados de limpieza insatisfactorios

x> Brazo rociador blogueado por la vajilla

&{

Coloque la vajilla de manera correcta

& Utilice suficiente detergente, elija un detergente de una marca
conocida.

%  Seleccione un programa de acuerdo con la cantidad de suciedad de
la vajilla.

%  Sila dureza del agua es mayor o igual a 4 °d, utilice sal especial de

regeneracion.
H Electrolux Alras una Indice de_ =] Pagina de
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Causas v soluciones
lavavajillas
Problemas en el ciclo de lavado

Espuma inusual
Liquido lavavajillas en el dispensador del abrillantador

Limpie el dispensador de abrillantador

Golpeteo durante eciclo de lavado
Brazo rociador golpea la vajilla

Coloque la vajilla correctamente

Indicador del brazo rociador iluminado en el display
El brazo rociador intermedio no puede girar
Coloque la vajilla en el cesto inferior para que no obstruya el brazo
rociador.

Indicador de fallo de toma de agua iluminado en el display
El grifo del agua se encuentra cerrado
Abra el grifo
El filtro del tubo de alimentacion se encuentra obstruido.
Limpie el filtro
Tubo de alimentacion pillado o dobaldo
Coloque el tubo correctamente

Siguiente pagina
muestra mas causas
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Causas v soluciones
lavavajillas
Problemas en el ciclo de lavado

Aparece el codigo de averia C2
Circuito de desague obstruido / Sifén obstruido
Limpie el sifon y compruebe el tubo de desague
Tubo de desague pillado o doblado

Coloque el tubo correctamente

Indicador del filtro iluminado en el display.
El LED esta desconectado al inicio de un nuevo programa

Compruebe el filtro, limpielo.

Atras una . Indice de Pagina de
<§| pagina problemas E——“ Inicio
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Indice de problemas

- El display de temperatra no funciona

I No se puede conectar el horno.

= El horno se desconecta automaticamente y el LED de funcion del
horno parpadea.

] Laresistencias de la placas se desconectan automaticamente
y aparece un ,-“ .

-l Lalampara del horno siempre esta encendida

-l Elresultado de la limpieza por pirélisis no es satisfactorio.

=] El reloj no se puede desconectar
] Electrolux M Pagina
Tedhmeal Suppeet Eurape @ w E——ll m



Causas v soluciones
Top - Class

Problema:

El display de temperatra no funciona

X> Solo se puede comprobar la temperatura en el display durante la
fase de calentamiento.

U Pulse simultaneamente durante 2 segundos los botones ,+“y ,-“.

© - = —

L] I L]
' 2
U,  Después de la fase de calentamiento, el valor ajustado

(temperatura seleccionada) aparece en el display.

L
&
1

La fase de calentamineto se detiene a una temperatura aproximada
de 15 - 20 K por debajo de la temperatura ajustada para evitar un
sobrecalentamiento.

&l Electrolux Atras una Indice de E——" Paciza do
Techmeal Suppert Europe @ pég|na prob'emas INICIO




Causas v soluciones
Top - Class

Problema:

No se puede conectar el horno.

x> El horno lleva incorporado un dispositivo de seguridad para nifios.
Si este dispositivo se activa, el horno no se podra conectar de
nuevo. Solo funiciona el reloj.

U Para activar el dispositivo de seguridad para nifio
Ponga conecte el aparato con el botén de puesta en marcha.
Pulse simultaneamente durante 2 seg. los botones ,S*vy ,-“.
Sonarda una sefal acustica para confirmar la activacion.
En el display aparecera durante unos segundos la palabra ,SAFE*,
después de lo cual vuelve a aparecer la hora actual.
Ahora cada vez que intente conectar el horno aparecera
alternativamente en el display la palabra ,SAFE" y la hora actual.

KURZZEIT
DALIER

Ll Siguiente pagina

Mas causas del problema

&l Electrolux Atrés una Indice de E_—II Paciza do
Techmeal Suppert Europe @ pég|na Qrob'emas INICIO




Causes and solutions
Top - Class

Problem:

No se puede conectar el horno.

U Para desactivar el dispositivo de seguridad para nifios
Conecte y desconecte el aparato con el botén de puesta en marcha.
Pulse simultaneamente durante 2 seg. los botones ,S" vy ,-“.
Sonara una sefial acustica para confirmar la desactivacion.

Aparece la hora actual en el display.

El horno funcionara ahora normalmente.

&l Electrolux Atrés una Indice de E——“ Paciza do
Techmeal Suppert Europe @ pég|na prob'emas INICIO
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Causas y soluciones
Top - Class

Problema:

El horno se desconecta automaticamente y el LED de funcién
del horno parpadea.

Si el horno no se desconecta manualmente despues de un tiempo,
ono se ajusta una nueva temperatura, el horno se deconectara
automaticamente.

El LED de la funcién del horno seleccionada parpadeara.

La desconexion del horno dependera de la temperatura fijada.

Temperatura del horno: 30 - 120 °C:  después de 12,5h
120 - 200 °C: después de 8,5h
200 - 250 °C  después de 55h
250 - 300 °C  después de 15h

Temperatur Abmchaltung nach: |

a0-120°C 125h

120-200°C 85h

Desactivacion del dispositivo de ,desconexion desegurida“ del
horno.

Gire el mando del selector de ,Funcion del horno* hasta la posicion
,0“ . El horno se desconectara y estara listo para funcionar
normalmente .

Atras una_ N Indice de Pagina de
pagina. problemas E——“ inicio




Causas y soluciones
Top - Class

Problema:

La resistencias de la placas se desconectan autométicamente y
aparece un ,-“.

X> Sidespues de un tiempo las placas no se deconectan
manualmente, 0 no se regulan a una potencia diferente, estas se
desconectaran automaticamente.

En todas la placas aparece ,-“.

U La desconexion dependera de la posicion del regulador de potencia.

Schalterstellung Abschaltung nach:
|
1-"2 Bh i
I
3-4 Bh ;
=
45 4h

L, Desactivacion del dispositivo de ,desconexién desegurida“ del
horno.

Todos los selectores de las placa afectadas se deben fijar en la

posiciéon ,0“ .
M Electrolux Atras una Indice de E——" Pé‘. in_a de
Techmeal Suppert Europe @ pég|na prob'emas INICIO
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Causas y soluciones
Top - Class

Problema:

La lampara del horno siempre esta encendida.

La lampara del horno se enciende automaticamente, siempre que
se conecte el horno.
Puede apagar la luz interior pulsando el botén de la lampara del
horno. Esto no afecta la la funbcion del horno seleccionada.
Atras una Indice de E——“ Pagina de
pagina problemas INICIO




Causas y problemas
Top - Class

Problema:
El resultado de la limpieza por pirdlisis no es satisfactorio.

> Elresultado de la limpieza por pirdlisis es totalmente
insatisfactorio.

U Diagrama de temperatura del sistema de limpieza automatico por
pirélisis.

Horno ligeramente sucio: programa corto
(90 min, sin enfriamiento).
Horno muy sucio: (150 min, sin enfriamiento).

i Heizung schaltet aus|
m::l s R —
4 | \ Kuhlphase]
400 f I .,[ peged
Tur werriegelt] Tar il et e =
00
/ N
" ‘*
4] /
0 min. 30 60 a0 120 150 140 240}

X> Elresultado de la limpieza por pirélisis - de la puerta

U Limpie la zona de la puerta a mano ya que estos hornos no llevan
incorporados una resistencia en el marco de la puerta.

&l Electrolux Atras una Indice de E——" Paciza do
Techmeal Suppert Europe @ pég|na prob'emas INICIO
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Causas y soluciones
Top - Class

Problema:

El reloj no se puede desconectar

El reloj no puede ser desconectado para ahorrar energia.
Desconecte en aparato.
Pulse simultaneamente durante 2 segundos los botones ,S*vy ,+".
El reloj se desconecta.
Se conectara automaticamente si el horno se pone en marcha de
nuevo.
Atras una Indice de E——“ Pagina de
pagina problemas INICIO




Resuelva los problemas usted mismo
Lavadoras de carga frontal

Lavamat 80000 Lavamat 70000

Problemas Problemas
(8] (08|
Lavamat 60000 Lavamat Wxxxx

Problemas Problemas
(e R
Volver para
M Electrolux seleccionar un
Tedhmeal Suppeet Eurape E——II

aparato



Indice de problemas
Lavamat 80000

Ll La lavadora no funciona

=] No toma agua. Quizas aparezca el cédigo de averia ,C1"

LIl La lavadora vibra o no esta nivelada

! No toma el suavizante, compartimento del suavizante lleno de agua.

] Resultado del centrifugado insatisfactorio, queda agua en la cuba.
Aparece el codigo d averia ,,C2".

-l El display del ciclo de lavado parpada si se pulsa cualquier tecla, o
parpada constantemente.

Volver para
na pagin seleccionar un
Bl Electrolux (| Una pagina __||
atras E aparato

Tedhmeal Suppeet Eurape
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Causas y soluciones
Lav 80000

Problema:

La lavadora no funciona:

El enchufe a la red no esta conectado

Conecte el enchfe a la red.

X> Fusible de la red eléctrica defectuoso

Sustituir el fusible

> La puerta esta mal cerrada

&

Cierre la puerta; el cierre debe encajar audiblemente

Una péagina_ % Volver al indice —| Volver a la
atras de problemas EI pagina de inicio




Causas v soluciones
Lav 80000

Problema:

No toma agua. Quizas aparezca el cédigo de averia ,,C1"

> El grifo esta cerrado.

&(

Abra el grifo y ponga en marcha la maquina.

X> Elfiltro dentro de la rosca del tubo de alimentacién esté obstruido.

U Desenrosque el tubo del grifo y retire y limpie el filtro é ;
con agua bajo un grifo.

D

> El sistema Aqua - Control del tubo de alimentacion se ha activado.

&, Compruebe el piloto del tubo. Si esta rojo, sustituya el tubo.
Este esta disponible en los centros de servicio técnico.

P

na pagin indi
M Electrolux <Z| Una pagina agina % Volver al indice _—ll , Volver ala.
Techmeal Suppset Eurape atras de problemas E pagina de inicio




Causas y soluciones
Lv 80000

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

X> Las patas regulables en altura no estan correctamente
ajustadas.

U Regule las patas siguiendo las
instrucciones de instalacion y conexion,
Adjuste las 3 patas a una dimension
de 10 mm. Utilice la llave adjunta
para retira las fijaciones de transporte.
Si la posterior automatica (post. izq.)
no alcanza el suelo, desenrosquela
segun sea necesario.

El aparato debe estar bien nivelado.

X> Los anclajes de transporte no se han retirado completamente.

/\lg@d&,

U Retire todas las piezas de los
anclajes de transporte. Se debe
retirar los tornillos C y la pieza D
del anclaje de transporte ademas ¢

del tornillo F. \% -

X> Carga de ropa no repartida. ( p. ejemplo un albornoz )

Y No impide el funcionamiento.
Lave una carga de ropa mas favorable la proxima vez.

L Siguiente pagina

Mas causas de problemas

n in indi
M Electrolux <Z| Una pagina % Volver al indice _—II , Volver ala.
Techmeal Suppset Eurape aros de problemas E pagina de inicio




Causas y soluciones
Lav 80000

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido
a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra blogueda.

L, Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extrafio
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia.
Abra y retire la tapa situada a la izquierda del .
zOcalo. Libere el tubo de desague de emergen- ‘
cia de su soporte. Coloque un recipiente bajo
el tubo y retire el tap6n para que salga el
agua al recipiente. Cuando haya salido todo
el agua vuelva a cerrar y colocar el tubo en
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girdndola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se .
puede girar sin problemas. Si la ventola
no puede girar, informa al centro de
servicio técnico.

n in indi
M Electrolux <Z| Una pagina % Volver al indice _—II , Volver ala.
Techmeal Suppset Eurape aros de problemas E pagina de inicio




Causas y soluciones
Lav 80000

Problema:

No toma el suavizante, el compartimento del suavizante esta
lleno de agua

X> El tapon de toma del suavizante dentro del compartimento no esta
correctamente colocado o esta obstruido.

Y

Saque a tope el cajon de la cubeta de detergente. Retire el cajon
tirando del mismo hasta desengancharlo.

Retire el tapdn de toma del suavizante
y limpielo con agua bajo el grifo.

Limpie los distintos compartimentos

con agua caliente por la parte posterior
del cajon. Un cepillo para limpiar botellas
es util para llevar realizar esta operacion.

Vuelva a colocar el tapdén en su lugar.
Este debe quedar apretado.

—I Volver a la
Techmzal Suppert Europe atras de problemas EI pagina de inicio

M Electrolux @M % Volver al indice




Causas y soluciones
Lav 80000

Problema:

El resultado del centrifugado es insatisfactorio, queda agua en
la cuba. Aparece el cédigo de averia ,,C2".

X> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido
a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra bloqueda.

U, Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extrafo
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia. \

Abra y retire la tapa situada a la izquierda del zf‘f?l?‘;i
MG

zOcalo. Libere el tubo de desague de emergen-
cia de su soporte. Coloque un recipiente bajo
el tubo y retire el tapon para que salga el I/ N
agua al recipiente. Cuando haya salido todo \ 4 A
el agua vuelva a cerrar y colocar el tuboen [ — == )
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girdndola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se
puede girar sin problemas. Si la ventola
no puede girar, informa al centro de
servicio técnico.

> Altura maxima de bombeo sobrepasada.
(Altura méaxima desde el suelo 1 m)

Y Por favor contacte el centro de asistencia técnica que le pueden
suministrar un kit bomba para alturas superiores a 1m
(Altura de bombeo hasta 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1

X> En caso de conexion a un sifén: puede que esté bloqueado.

L Limpie el sifon.
A 1 - -
M Electrolux <Z|—p_9—U”a agina. % Volver al indice _—II , \(olver a Ig_
Tachmical Support Eureps atras de problemas E pagina de inicio




Causas y soluciones
Lav 80000

Problema:

El display de ciclo de lavado parpadea si se pulsa cualquier
tecla o parpadea constantemente.

X> El dispositivo de seguridad para nifios ha sido activado por el
usuario.
El programa seleccionado ha sido salvado.
El selector de programas se ha cambiado de posicién durante el
ciclo de lavado.

U  Gire el mando del selector de programas a la posicién original.
( Hasta que el display del ciclo no parpadee ) y desactive el
dispositivo de seguridad para nifios (Bloqueo del programa) segun
se describe en el libro de instrucciones.

na pagin indi
M Electrolux <Z| Una pagina agina % Volver al indice _—ll , Volver ala.
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Indice de problemas
Lavamat 70000

LIl La lavadora no funciona

=] No toma agua. Quizas aparezca el cédigo de averias ,C1“

Ll La lavadora vibra o no esta nivelada

-l No toma el suavizante, compartimento del suavizante lleno de agua

] Resultado del centrifugado insatisfactorio, queda agua en la cuba.
Aparece el codigo d averia ,C2".

Volver para
na pagin seleccionar un
& Electrolux <Z| Una pagina —_ll
atras E aparato
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Causas v soluciones
Lav 70000

Problema:

La lavadora no funciona

El enchufe a la red no esta conectado

Conecte el enchfe a la red.

X> Fusible de la red eléctrica defectuoso

Sustituir el fusible

> La puerta esta mal cerrada

&(

Cierre la puerta; el cierre debe encajar audiblemente

Una péagina. % Volver al indice
de problemas

5

Volver a la
pagina de inicio




Causas y soluciones
Lav 70000

Problema:

No toma agua. Quizas aparezca el codigo de averia ,C1"

g

El grifo esta cerrado.

&, Abra el grifo y ponga en marcha la maquina.

X> Elfiltro dentro de la rosca del tubo de alimentacién esta obstruido.

U, Desenrosque el tubo del grifo y retire y limpie el filtro é ;
con agua bajo un grifo.

(D

> El sistema Aqua - Control del tubo de alimentacién se ha activado.

L, Compruebe el piloto del tubo. Si esta rojo, sustituya el tubo.
Este esta disponible en los centros de servicio técnico.

P

na pagin indi
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Causas v soluciones
Lav 70000

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

X> Las patas regulables en altura no estan correctamente
ajustadas.

U Regule las patas siguiendo las
instrucciones de instalacion y conexion.,
Adjuste las 3 patas a una dimension
de 10 mm. Utilice la llave adjunta
para retira las fijaciones de transporte.
Si la posterior automatica (post. izq.)
no alcanza el suelo, desenrosquela
segun sea necesario.

El aparato debe estar bien nivelado.

X> Los anclajes de transporte no se han retirado completamente.

/\lg(d&m

U, Retire todas las piezas de los
anclajes de transporte. Se debe
retirar los tornillos C y la pieza D
del anclaje de transporte ademas ¢
del tornillo F.

A\

N —= e
x> Carga de ropa no repartida. ( p. ejemplo un albornoz )

U No impide el funcionamiento.
Lave una carga de ropa mas favorable la proxima vez.

L) Siguiente pagina

Més causas de problemas

n in indi
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Causas y soluciones
Lav 70000

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido

a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra bloqueda.

Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extrafio
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia.
Abra y retire la tapa situada a la izquierda del %

z6calo. Libere el tubo de desague de emergen- -
cia de su soporte. Coloque un recipiente bajo
el tubo y retire el tap6n para que salga el

agua al recipiente. Cuando haya salido todo
el agua vuelva a cerrar y colocar el tubo en
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girdndola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se
puede girar sin problemas. Si la ventola =
no puede girar, informa al centro de

servicio técnico.

Una pagina 2 Volver al indice i Volver a la
atras de problemas EI pagina de inicio




Causas v soluciones
Lav 70000

Problema:

No toma el suavizante, el compartimento del suavizante esta
lleno de agua

> El tap6n de toma del suavizante dentro del compartimento no esta
correctamente colocado o esta obstruido.

U, Saque a tope el cajon de la cubeta de detergente. Retire el cajon
tirando del mismo hasta desengancharlo.

Retire el tapdn de toma del suavizante
y limpielo con agua bajo el grifo.

Limpie los distintos compartimentos

con agua caliente por la parte posterior
del cajon. Un cepillo para limpiar botellas
es util para llevar realizar esta operacion.

Vuelva a colocar el tapdén en su lugar.
Este debe quedar apretado.

—I Volver a la
Technienl Support Europe alfds de problemas EI pagina de inicio
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Causas y soluciones
Lav 70000

Problema:

El resultado del centrifugado es insatisfactorio, queda agua en
la cuba. Aparece el cédigo de averia ,C2".

x> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido
a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra bloqueda.

&, Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extraio
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia.
Abra y retire la tapa situada a la izquierda del
z6calo. Libere el tubo de desague de emergen-
cia de su soporte. Cologue un recipiente bajo
el tubo y retire el tap6n para que salga el
agua al recipiente. Cuando haya salido todo
el agua vuelva a cerrar y colocar el tubo en
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girandola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se
puede girar sin problemas. Si la ventola
no puede girar, informa al centro de
servicio técnico.

x> Altura maxima de bombeo sobrepasada.
( Altura maxima desde el suelo 1 m)

Y Por favor contacte el centro de asistencia técnica que le pueden
suministrar un kit bomba para alturas superiores a 1m
(Altura de bombeo hasta 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1

> En caso de conexién a un sifén: puede que esté bloqueado.

&(

Limpie el sifon.

Una péagina indi
H] Electrolux <Z| : % Volver al indice _—II ] \(olver a Ig_
Tachmical Support Eureps atras de problemas E pagina de inicio




Indice de problemas
Lavamat 60000

LIl La lavadora no funciona

= No toma agua.

Ll La lavadora vibra o no esta nivelada

=] No toma el suavizante, compartimento del suavizante lleno de agua

] Resultado del centrifugado insatisfactorio, queda agua en la cuba

-] El selector de programas se salta el prelavado

] El selector de programas se para en la posicién de remojo

I Alinicio del programa el cesto solo gira en una direccion.

Volver para
Una pagina seleccionar un
I:I'IZ!'I.I:I'.r —Lg_
H Elec <Z| atras aparato
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Causas v soluciones
Lav 60000

Problema:

La lavadora no funciona

g

El enchufe a la red no esta conectado

&  Conecte el enchfe a la red.

X> Fusible de la red eléctrica defectuoso

&(

Sustituir el fusible

> La puerta esta mal cerrada

&

Una péagina. % Volver al indice
de problemas

5

Cierre la puerta; el cierre debe encajar audiblemente

Volver a la
pagina de inicio
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Causas v soluciones
Lav 60000

Problema:

No toma agua.

El grifo esta cerrado.

Abra el grifo y ponga en marcha la maquina.

El filtro dentro de la rosca del tubo de alimentacién esta obstruido.

Desenrosque el tubo del grifo y retire y limpie el filtro @
con agua bajo un grifo. @

D

El sistema Aqua - Control mecéanico del tubo de alimentacion se ha
activado. Solo si el aparato lleva incorporado el sistema

Aqua Control.

La mayoria de esta gama no lleva este sistema.

Compruebe el piloto del tubo. Si esta rojo, sustituya el tubo.
Este esta disponible en los centros de servicio técnico.

Una péagina_ % Volver al indice —| Volver a la
atras de problemas El pagina de inicio




Causas y soluciones
Lav 60000

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

X> Las patas regulables en altura no estan correctamente
ajustadas.

U Regule las patas siguiendo las
instrucciones de instalacion y conexién
Adjuste las 4 patas a una dimension
de 10 mm. Utilice la llave adjunta
para retira las fijaciones de transporte.
Ajuste las patas hasta que la maquina
esté nivelada.

El aparato debe estar bien nivelado.

X> Los anclajes de transporte no se han retirado completamente.

A

U Retire todas las piezas de los
anclajes de transporte. Se debe
retirar los tornillos C y la pieza D g5
del anclaje de transporte ademas ¢

del tornillo F. \

X> Carga de ropa no repartida. ( p. ejemplo un albornoz )

U No impide el funcionamiento.
Lave una carga de ropa mas favorable la proxima vez.

L) Siguiente pagina

Mas causas de problemas

—I Volver a la
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Causas v soluciones
Lav 60000

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

X> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido
a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra bloqueda.

U, Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extrafio
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia.
Abra y retire la tapa situada a la izquierda del

\

T

cia de su soporte. Coloque un recipiente bajo
el tubo y retire el tap6n para que salga el

agua al recipiente. Cuando haya salido todo
el agua vuelva a cerrar y colocar el tubo en
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girdndola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se
puede girar sin problemas. Si la ventola
no puede girar, informa al centro de
servicio técnico.

—I Volver a la
Technienl Support Europe alfds de problemas EI pagina de inicio
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Causas v soluciones
Lav 60000

Problema:

No toma el suavizante, el compartimento del suavizante esta
lleno de agua

> Eltap6n de toma del suavizante dentro del compartimento no esta
correctamente colocado o esta obstruido.

L, Saque atope el cajon de la cubeta de detergente. Retire el cajon
tirando del mismo hasta desengancharlo.

Retire el tapén de toma del suavizante @
y limpielo con agua bajo el grifo.

Limpie los distintos compartimentos

con agua caliente por la parte posterior
del cajon. Un cepillo para limpiar botellas
es util para llevar realizar esta operacion.

Vuelva a colocar el tapén en su lugar.
Este debe quedar apretado.

—I Volver a la
Technienl Support Europe alfds de problemas EI pagina de inicio
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Causas y soluciones
Lav 60000

Problema:

El resultado del centrifugado es insatisfactorio, queda agua en
la cuba.

X> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido
a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra bloqueda.

& Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extrafo
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia.
Abra y retire la tapa situada a la izquierda del
zOcalo. Libere el tubo de desague de emergen-
cia de su soporte. Coloque un recipiente bajo
el tubo y retire el tap6n para que salga el
agua al recipiente. Cuando haya salido todo
el agua vuelva a cerrar y colocar el tubo en
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girdndola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se
puede girar sin problemas. Si la ventola
no puede girar, informa al centro de
servicio técnico.

x> Altura maxima de bombeo sobrepasada.
( Altura maxima desde el suelo 1 m)

& Por favor contacte el centro de asistencia técnica que le pueden
suministrar un kit bomba para alturas superiores a 1m
(Altura de bombeo hasta 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1

> En caso de conexién a un sifén: puede que esté bloqueado.

&(

Limpie el sifon.

Una péagina indi
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M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Causas v soluciones
Lav 60000

Problema:

El selector de programas se salta el prelavado

X> Se ha seleccionaso LANA como tipo de tejido

La opcion de prelavado no se puede seleccionar con lana

X> En los primeros pasos del selector de programas no se reflejan en el

visor del display.

El aparato no esta averiado si la primera toma de agua se lleva a
cabo a en la posicién quick. El prelavado se ejecutara.

Una péagina_ % Volver al indice —| Volver a la
atras de problemas EI pagina de inicio




M Electrolux <Z|

Tedhmeal Suppeet Eurape

Causas y soluciones
Lav 60000

Problema:

El selector de programas se para en la posicion de remojo

X> Se ha seleccionado LANA como tipo de tejido

©

La opcion de remojo no se puede seleccionar con LANA

Una pagina 2 Volver al indice = Volver a la
atras de problemas El pagina de inicio




M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Causas y soluciones
Lav 60000

Problema:

Al inicio del programa el cesto solo gira en una direccién

X> El aparato detecta el tipo de tejido al inicio del programa.

S

( Fuzzy Logik)
Este movimiento es necesario para medir valores exactos.

El aparato no esté averiado.

Una péagina_ % Volver al indice —| Volver a la
atras de problemas EI pagina de inicio




Indice de problemas
Lavamat Wxxxx

LIl La lavadora no funciona

=] No toma agua

Ll La lavadora vibra o no esta nivelada

=] No toma el suavizante, compartimento del suavizante lleno de agua

] Resultado del centrifugado insatisfactorio, queda agua en la cuba

Volver para
Una pagina seleccionar un
I:I'IZ!'I.I:I'.r —Lg_
H Elec <Z| atras aparato

Tedhmeal Suppeet Eurape



M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

Causas v soluciones
Lav Wxxxx

Problema:

La lavadora no funciona

g

El enchufe a la red no esta conectado

&  Conecte el enchfe a la red.

X> Fusible de la red eléctrica defectuoso

& Sustituir el fusible

> La puerta esta mal cerrada

&

Una péagina. % Volver al indice
de problemas

5

Cierre la puerta; el cierre debe encajar audiblemente

Volver a la
pagina de inicio




Causas y soluciones
Lav WXxxxx

Problema:

No toma agua.

> El grifo esta cerrado.

& Abra el grifo y ponga en marcha la maquina.

X> Elfiltro dentro de la rosca del tubo de alimentacion esta obstruido.

U Desenrosque el tubo del grifo y retire y limpie el filtro
con agua bajo un grifo.

(D

> El sistema Aqua - Control mecanico del tubo de alimentacion se ha
activado. Solo si el aparato lleva incorporado el sistema
Aqua Control.
La mayoria de esta gama no lleva este sistema.

U Compruebe el piloto del tubo. Si esta rojo, sustituya el tubo.
Este esta disponible en los centros de servicio técnico.

na pagin indi
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Causa y soluciones
Lav WXxxxx

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

> Las patas regulables en altura no estan correctamente
ajustadas.

U Regule las patas siguiendo las
instrucciones de instalacion y conexion
Adjuste las 4 patas a una dimension
de 10 mm. Utilice la llave adjunta
para retira las fijaciones de transporte.
Ajuste las patas hasta que la maquina
esté nivelada.

El aparato debe estar bien nivelado.

X> Los anclajes de transporte no se han retirado completamente.

/\lg@&m

U, Retire todas las piezas de los
anclajes de transporte. Se debe
retirar los tornillos C y la pieza D
del anclaje de transporte ademas
del tornillo F.

S

X> Carga de ropa no repartida. ( p. ejemplo un albornoz )

Y No impide el funcionamiento.
Lave una carga de ropa mas favorable la proxima vez.

L Siguiente pagina

Més causas de problemas

—I Volver a la
Technienl Support Europe alfds de problemas EI pagina de inicio
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Causas v soluciones
Lav Wxxxx

Problema:

La lavadora vibra o no esta nivelada

> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido
a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra blogueda.

&, Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extrafio
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia.
Abray retire la tapa situada a la izquierda del

cia de su soporte. Coloque un recipiente bajo
el tubo y retire el tapon para que salga el

agua al recipiente. Cuando haya salido todo
el agua vuelva a cerrar y colocar el tubo en
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girdndola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se _
puede girar sin problemas. Si la ventola
no puede girar, informa al centro de
servicio técnico.

n in indi
M Electrolux <Z| Una pagina % Volver al indice _—II , Volver ala.
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Causas v soluciones
Lav Wxxxx

Problema:

No toma el suavizante, el compartimento del suavizante esta
lleno de agua

> El tapon de toma del suavizante dentro del compartimento no esta
correctamente colocado o esté obstruido.

U, Saque a tope el cajon de la cubeta de detergente. Retire el cajon
tirando del mismo hasta desengancharlo.

Retire el tapén de toma del suavizante
y limpielo con agua bajo el grifo.

Limpie los distintos compartimentos

con agua caliente por la parte posterior
del cajon. Un cepillo para limpiar botellas
es util para llevar realizar esta operacion.

Vuelva a colocar el tapén en su lugar.
Este debe quedar apretado.

—I Volver a la
Technienl Support Europe alfds de problemas EI pagina de inicio
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Causas v soluciones
Lav WxXxxx

Problema:

El resultado del centrifugado es insatisfactorio, queda agua en
la cuba.

X> No descarga el agua completamente antes del centrifugado debido
a que el tubo de desague esta doblado o aplastado, o la bomba de
descarga se encuentra bloqueda.

L, Compruebe el tubo de desague y libérelo si estapillado o doblado, o
si es necesario limpie la bomba y retire cualquier cuerpo extrafo
dentro de la misma.

1. Lleve a cabo un desague de emergencia.
Abra y retire la tapa situada a la izquierda del
zOcalo. Libere el tubo de desague de emergen-
cia de su soporte. Coloque un recipiente bajo
el tubo y retire el tapon para que salga el
agua al recipiente. Cuando haya salido todo
el agua vuelva a cerrar y colocar el tubo en
su lugar.

2. Retire la tapa de la bomba de desague
girdndola en sentido anti-horario. Retire
cualquier cuerpo extrafio.

Compruebe si la ventola de la bomba se
puede girar sin problemas. Si la ventola
no puede girar, informa al centro de
servicio técnico.

> Altura maxima de bombeo sobrepasada.
(Altura méaxima desde el suelo 1 m)

U Por favor contacte el centro de asistencia técnica que le pueden
suministrar un kit bomba para alturas superiores a 1m
(Altura de bombeo hasta 2,5m ) ET - Nr.: 899 645 430 597/1

X> En caso de conexion a un sifén: puede que esté bloqueado.

L Limpie el sifon.

Una péagina indi
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Techmeal Suppset Eurspe

Kleine Stérungen selbst beheben

Kihlgerate

Stérungen
L

5

Auf Gerateauswahl

zurick



] Stérungsindex
I Kuhlgerate
]
]
- Ll Beim Einschalten
_ Ll Gerausche
]
=_ Ll Kompressorlaufzeiten
]
I
— Im Gerét
L Kdhlraum
L Gefrierfach
Ll Gemuseschale
L] Turdichtung
L Innenbeleuchtung
M Electrolux Eine Seite ——“ Auf Startseite
Techmeal Suppset Eurspe zurick E zuriick



Ursachen und Losungen
Kuhlgerate
Am Gerat

Beim Einschalten

o Gerat arbeitet nicht

X> Gerét ist nicht eingeschaltet.

&(

Gerat einschalten

X> Netzstecker ist nicht eingesteckt oder lose.

&{

Netzstecker einstecken.

X> Sicherung hat ausgeldst oder ist defekt.

&(

Sicherung Uberpriifen, gegebenenfalls erneuern.

X> Steckdose ist defekt

&  Stérungen am Stromnetz behebt der Elektrofachmann
&l Electrolux Eine Seite \  Zuriick zum Auf Startseite
Tichnical Suppert Eurspe <Z| zurtick % Stérungsindex E——“ zurick




Ursachen und Losungen
Kihlgerate
Am Gerat

Gerausche

® Ungewohnliche Gerausche

X> Geréat steht nicht gerade.

&(

Vordere Verstellfiide nachjustieren.

X> Gerat hat Kontakt mit der Wand oder mit anderen Gegenstanden.

&(

Gerat etwas wegrticken.

X> Ein Teil, z.B. ein Rohr, an der Geréaterickseite beriihrt ein anderes
Gerateteil oder die Wand.

&  Gegebenenfalls dieses Teil vorsichtig wegbiegen.

M Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
Tedhmeal Suppeet Eurape @ % E——Il
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Ursachen und Losungen
Kihlgerate
Am Gerat

Kompressorlaufzeiten

®  Kiuhlschrank kuhlt nicht ausreichend;
lange Kompressorlaufzeiten

X> Mangelnde Be- und Entliftung des Gerates.

&  Fir ausreichende Be- und Entliftung sorgen.
Speziell bei Einbaugeraten Luftfihrung prufen.
min. 200 cm” min. 200 cm*

min. 200 cm“

X> Einsatzgrenzen der Klimaklassen tber- bzw. unterschritten.

%  Die Klimaklassen findet man auf dem Typenschild, das sich links
im Innenraum des Geréates befindet.

Klimaklasse SN Einsatzgrenzen 10 — 32°C
Klimaklasse N Einsatzgrenzen 16 — 32°C
Klimaklasse ST Einsatzgrenzen 18 — 38°C
Klimaklasse T Einsatzgrenzen 18 — 43°C

L) NA&chste Seite
Weitere Ursachen zum Thema

M Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
Tedhmeal Suppeet Eurape @ E E——II
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Ursachen und Losungen
Kihlgerate
Am Gerat

Kompressorlaufzeiten

® Nach Anderung der Temperatureinstellung lauft der Kompressor
nicht sofort an.

X> Diesist normal, es liegt keine Stdérung vor.

%  Kompressor lauft nach einiger Zeit selbsttatig an.
i Electrolux Eine Seite . Zurlick zum Auf Startseite
Technical Suppert Eurepe <Z| zurick % Stérungsindex E——“ zurick




Ursachen und Losungen
Kihlgerate
Am Gerat

Warnsignale

® Die Warnlampe und / oder der Tonwarner ertont

X> Grolere Mengen Frischware wurde zum Einfrieren eingelegt.

&  Tonwarner deaktivieren.
Bei vorhandener Frostmatic-Funktion sollte vor Einlagerung
groRerer Mengen frischer Ware diese Funktion gewahlt werden.
&l Electrolux Eine Seite \  Zuriick zum Auf Startseite
Tachnica] Support Eurcpe <Z| zuriick % Stérungsindex E——“ zuriick




Ursachen und Losungen
Kuhlgerate
Im Gerat

Kihlraum

® Die Kuhlraumtemperatur ist nicht ausreichend

X> Die Temperatur ist nicht richtig eingestellt.

% Aus erndhrungswissenschatftlicher Sicht ist + 5°C fiir den Kithiraum
als ausreichend kalte Lagertemperatur anzusehen.

Einstellungsempfehlungen:

Umgebungstemperatur Reglerstellung
ca. 10°C Bereich bis 1
ca. 16°C Bereich um 2
ca. 25°C Bereich um 2
ca. 32°C 2 bis 3

ca. 38°C 1 bis 2

Ermitteln der Kilhlraumtemperatur:
Ein Glas Wasser in die Raummitte des Geréates plazieren und nach 12 h
mit einem geeigneten Thermometer die Wassertemperatur messen.

X> Tir war langere Zeit geoffnet.

& Tir nur solange wie nétig gedffnet lassen.

X> Innerhalb der letzten 24 Stunden wurden gré3ere Mengen warmer
Lebensmittel eingelagert.

&  Kaltere Temperaturreglerstellung wahlen.

X> Geréat steht neben einer Warmequelle.

& Bitte im Abschnitt ,Aufstellort“ nachsehen.
> Verflussiger kann Temperatur nicht abgeben.
% Verflissiger reinigen.
L) N&achste Seite
Weitere Ursachen zum Thema
] Electrolux Eine Seite ~  Zuriick zum Auf Startseite
Techmeal Suppeet Europe <Z| zurick % Stérungsindex E——“ zurick




Ursachen und Losungen
Kihlgerate
Im Geréat

Kihlraum

® \Wasser am Kihlraumboden oder auf den Abstellflachen
X> Tauwasser - Ablaufloch ist verstopft

%  Tauwasser - Ablaufloch mit Hilfe des im Ablaufloch eingesetzten
Reinigungsstift frei machen.

P ey il

I

Fam |l

M Electrolux Eine Seite ~  Zuriick zum Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Kuhlgerate
Im Gerat

Gefrierfach

® Gefrierfach ist vereist

Abtauintervalle sind zu grof3.
Das Geréat abtauen.

Tiardichtung ist undicht (evtl. nach Turanschlagwechsel )

¢ ¥ ¢

An den undichten Stellen Turdichtung vorsichtig mit einem
Haartrockner erwdrmen (nicht warmer als ca. 50°C). Gleichzeitig die
erwarmte Turdichtung von Hand so in Form ziehen, dass sie wieder
einwandfrei anliegt.

®  Gefrierfach eines 3- bzw. 4 - Sternefaches zu warm bei
ausreichender Kuhlraumtemperatur

X> Einsatzgrenzen der Klimaklasse unterschritten.

%  Warmeren Aufstellort auswahlen.

Kaltere Temperaturreglerstellung wahlen.

Die Klimaklassen findet man auf dem Typenschild, das sich links

im Innenraum des Geréates befindet.

Klimaklasse SN Einsatzgrenzen 10 — 32°C

Klimaklasse N Einsatzgrenzen 16 — 32°C

Klimaklasse ST Einsatzgrenzen 18 — 38°C

Klimaklasse T Einsatzgrenzen 18 — 43°C
&l Electrolux Eine Seite r  Zuriick zum Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Kuhlgerate
Im Gerat

Gemiiseschale

® Feuchtigkeit in / oberhalb der Gemuseschale

x> Durch die niedrige Temperatur der Glasplattenabdeckung des
Gemusefaches wird die Taupunkttemperatur (Temperatur bei der
Kondensation erfolgt) der Feuchtigkeitsausdunstungen aus offen
gelagerten Lebensmitteln, z.B. Obst und Gemuse, unterschritten.

%  Eingelagerte Ware mit Kiichenpapier abdecken. Tupa-Ware und
Folien kénnen keine Feuchtigkeit aufnehmen.

M Electrolux Eine Seite ~  Zuriick zum Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Kuhlgerate
Im Geréat

Tirdichtung

®  Starke Reifbildung an der Turdichtung oder im Geréat

X> Tardichtung ist undicht (evtl. nach Turanschlagwechsel).

%  Anden undichten Stellen Turdichtung vorsichtig mit einem Haar-
trockner erwarmen (nicht warmer als ca. 50°C). Gleichzeitig die
erwarmte Turdichtung von Hand so in Form ziehen, dass sie wieder
einwandfrei anliegt.

® Schwitzende Gefriergerate and den Aul3enflachen,
insbesondere im Turdichtungsbereich

X> Kondensation des in der Luft vorhandenen Wassers.
Hohe Luftfeuchtigkeit.

%  Kann bei relativer Luftfeuchtigkeit > 70% auftreten und verschwindet
wieder bei niedriger Luftfeuchtigkeit.

M Electrolux Eine Seite ~  Zuriick zum Auf Startseite
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Ursachen und Losungen
Kihlgerate
Im Geréat

Innenbeleuchtung

® Innenbeleuchtung funktioniert nicht

X> Lampe ist defekt.

%  Lampe auswechseln.

1. Zum Abschalten des Gerates Temperaturregler auf Position ,0*
stellen.

2. Netzstecker ziehen.

3. Zum Auswechseln der Lampe, Schraube herausdrehen

und Lampenabdeckung nach hinten abnehmen.
4. Lampe auswechseln und Lampenabdeckung wieder montieren.

® Innenbeleuchtung bei Einbaugeraten schaltet nicht ab
( Kiihlraumtemperatur zu hoch )

X> Tur schlielt nicht richtig, Mébeltur sté3t an Korpus.

%  Neue Justage der Mobeltr.

M Electrolux Eine Seite ~  Zurlick zum Auf Startseite
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Losa problem pa egen hand
Spisar

Top - Klasse

Storningar
R
H] Electrolux ——Il Tillbaka till val av
Technical Suppart Burope E apparat



Index 6ver problem

] Temperaturvisningen fungerar inte.

LI Ugnen gar inte att satta pa.

=] Ugnen stangs av automatiskt och funktionslampan fér ugnen blinkar.
-l De varma plattorna stangs av automatiskt och ett "-” visas.
I Ugnslampan lyser hela tiden.

L Daligt resultat vid reng6ring med pyrolys.

] Klockan forblir inte avstangd.

H] Electrolux En sida Tillbaka till
Technical Suppart Furope @ tillbaka_ E startsida



H] Electrolux

Technicel Support Europe <Z|

Orsaker och I6sningar
Top - Class

Problem:

Temperaturvisningen fungerar inte.

Du kan bara kontrollera temperaturen med hjalp av displayen da
uppvarmning pagar.

Tryck under 2 sekunder samtidigt in knapparna "+” och "-".

© - = —

L] I L]
' 25
Efter uppvarmningsfasen visas det instéllda vardet (den valda

temperaturen).

L
&
t

For att undvika for stark uppvarmning, avbryts uppvarmningsfasen
vid en temperatur som ligger ungefar 15 - 20 K under den installda
temperaturen.

En sida N Tillbaka till Tillbaka till
- = -

tillbaka felindex startsida



Orsaker och I8sningar
Top - Class

Problem:

Ugnen gar inte att satta pa.

X> Ugnen har en barnsakerhetssparr. Om barnsakerhetsspéarren ar
aktiverad, kan inte ugnen sattas pa igen. Bara klockan fungerar
fortfarande.

%  Aktivera barnsakerhetssparren.  Satt pa apparaten med
huvudstrémbrytaren. Tryck under 2 sekunder samtidigt in knapparna
"S” och "-”. Ett pip bekraftar att barnsakerhetssparren ar aktiverad.
Ordet "SAFE” kommer att under nagra sekunder visas i displayen.
Darefter visas ater klockslaget. Varje gang man forsoker satta pa
ugnen, kommer "SAFE” och klockslaget att visas omvaxlande.

[l Nasta sida
Ytterligare orsaker inom samma tema

K Electrolux En sida N Tillbaka till Tillbaka till
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Orsaker och I6sningar
Top - Class

Problem:
Ugnen gar inte att satta pa.
U  Deaktivera barnsakerhetssparren.
Satt pa och stang av apparaten med huvudstrombrytaren. Tryck
under 2 sekunder samtidigt in knapparna "S” och ”-". Ett pip bekréftar

att barnsakerhetssparren. Klockslaget visas i displayen.

Ugnen fungerar nu ater som vanligt.

KURLZEN
DALIER
TAGESZEIT

H] Electrolux En sida ~  Tillbaka till Tillbaka till
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Orsaker och I8sningar
Top - Class

Problem:

Ugnen sténgs av automatiskt och funktionslampan for ugnen
blinkar.

X> Om ugnen inte ska stangas av manuellt eller temperaturen andras,
sa kommer ugnen att stdngas av automatiskt. LED-indikatorn for
vald ugnsfunktion blinkar.

%  Avstangningen beror pa vald ugnstemperatur.
Ugnstemperatur: 30-120°C: efter 12,5tim
120 - 200 °C: efter 8,5tim
200 - 250 °C efter 5,5tim
250 - 300 °C efter 1,5tim

Temperatur Abmchaltung nach: I
= i
I0-120°C 125h

120-300°C #5h

e

o
.
= i

&  Deaktivera ugnens "sakerhetsavstangning”.

Vrid véljaren "Ugnsfunktion” till I1aget "0”. Ugnen &r avstéangd och ar
nu ater klar att anvandas.

H] Electrolux En sida ~  Tillbaka till Tillbaka till
Technical Suppart Eurape <Z| tillbaka_ felindex E——“ startsida



Orsaker och I6sningar
Top - Class

Problem:

De varma plattorna stangs av automatiskt och ett ”-” visas.

X> Om de varma plattorna inte ska stdngas av manuellt eller
temperaturen pa nytt andras, sa kommer ugnen att stingas av
automatiskt.

"-" visas for alla plattor.

U, Avstangningen beror pé véljarens lage.

Schalterstellung Abschaltung nach:
|
1-"2 Bh i
; !
3-4 : 5h :
o= |
*4-"5 4h |
I
I
|
L}
1

I
____l___L

U Deaktivera "sakerhetsavstangning” fér plattorna.
Alla valjare maste stallas i laget "0".

H] Electrolux En sida ~  Tillbaka till Tillbaka till
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Orsaker och I6sningar
Top - Class

Problem:
Ugnslampan lyser hela tiden hela tiden.

X> Ugnslampan satts pa automatiskt nar ugnen satts pa.

&  Du kan stéanga av lampan med knappen “ugnslampa”.
Den &r inte beroende av ugnens funktion.
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H] Electrolux

Orsaker och I8sningar
Top - Class

Problem:
Daligt resultat vid rengoring med pyrolys.

X> Resultatet vid rengéring med pyrolys ar helt otillfredsstallande

%  Temperaturdiagram for sjalvrengoringssystemet med pyrolys.

Mattligt smutsig ugn: kort program (90 min, utan avsvalning). Mycket
smutsig ugn: (150 min, utan avsvalning).
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> Resultatet vid rengdring med pyrolys - betraffande luckan

%  Rengor luckan for hand, eftersom dessa ugnar inte har nagra
varmeelement for ramen.
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Orsaker och I8sningar
Top - Class

Problem:
Klockan forblir inte avstangd.

X> Klockan kan stéangas av for att spara energi.

U,  Sténg av apparaten.
Tryck under 2 sekunder samtidigt in knapparna "S” och "+”.
Klockan stangs av.

Den satts automatiskt pa nar ugnen satts pa igen.
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M Electrolux
Techmeal Suppset Eurspe

Xl

Index 6ver problem

Diskmaskin

Om diskmaskinen.

Starta diskmaskinen.

Om disken.

Under diskprogrammet.
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M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape

&(

Xl

Orsaker och l6sningar
Diskmaskin
Om diskmaskinen

Vit belaggning i diskmaskinen.

Locket pa behallaren for avhardningssalt ar inte stangt.

Stang behallaren ordentligt.
Belaggningen kan enkelt tas bort.
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M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape
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Xl

Orsaker och l6sningar
Diskmaskin
Starta diskmaskinen

Diskmaskinen fungerar inte. Inga ovanliga ljud. Displayen lyser inte.
En av husets huvudsakringar har 16st ut. Ingen strém i uttaget.
Kontrollera sékringen och uttaget. (Anslut nagon annan apparat i
samma uttag)

Diskmaskinen fungerar inte. Displayen lyser inte.

Luckan ar inte ordentligt stangd.

Stang dorren ordentligt.

Programmet avbryts efter ndgra minuter.

Nagot ar fel pa vattentillforseln.

Vattenkranen ar stangd.

Tilloppsslangen ar skadad.

Aqua stop-systemet i installationen i huset har aktiverats.
Agua stop-systemet ar en 3 - 4 cm lang inskruvad del mellan
vattenkranen och tilloppsslangen.

Programmet avbryts efter forsta skoljningen.
Toémningsslangen ar skadad eller blockerad.
Havertens stigror ar blockerat av en tatning.
Om du startar diskmaskinen for férsta gangen, kan haverten vara

blockerad.
Rengor tdmningsslangen och anslut den ordentligt.
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Orsaker och l6sningar
Diskmaskin
Om disken

® Vit belaggning pa disken.

> Locket pa behallaren for avhardningssalt &r inte stangt.

%  Stang behallaren ordentligt.
Belaggningen kan enkelt tas bort.
®  Gra eller vit belaggning pa all disk.
> Inget avhardningssalt i behallaren.
% Fyll pa salt.
> Felinstalining for vattnets hardhet pa avhardaren.
% Stall in ratt hardhet for vattnet.
> Vattenverket levererar vatten av annan hardhetsgrad.
% Justera hardheten for vattnet.
X> Tomningsslangen ar inte ratt installerad.
% Installera den ratt.

® Glasen blir grumliga och &ndrar farg och denna beléggning kan inte
tas bort.
X Dessa glas tal inte att diskas i diskmaskin.

&{

Kontrollera att glasen tal diskmaskin.

Nasta sida
Ytterligare orsaker inom samma tema
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Orsaker och l6sningar
Diskmaskin
Om disken

® Daligt torkningsresultat.

B>  For lite skéljmedel anvands eller sa ar behallaren for skoljmedel tom.

&(

Oka doseringen av skéljmedel p& behéllaren.

Fyll pa skoljmedelsbehallaren.

Lat inte disken svalna for mycket i slutet av programmet.
Kondensvatten kommer att uppsta, sarskilt pa disk av plast.

® Daligt rengoringsresultat.

> Skoéljarmen blockeras av disk.

&{

Stall in disken rétt.

Anvand tillrackligt med diskmedel och anvand helst diskmedel fran
en valkand tillverkare.
Valj ett program som &r anpassat till graden av nedsmutsning.

Om vattnets hardhetsgrad ar hogre an eller lika med 4°dH, sa
anvand ett sarskilt avhardningssalt.
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Orsaker och l6sningar
Diskmaskin
Under diskprogrammet

) Onormalt skum.

> Diskmedel har fyllts pa i skdljmedelsbehallaren.

&(

Rengor skoljmedelsbehallaren.

® Slamrande ljud under programmets gang.

> Skoljarmen slar emot disken.

&(

Placera disken rétt.

® Lampan for skdljarmen lyser.

Mittskéljarmen kan inte rotera.

&{

Placera disken i den lagre korgen, sa att skdljarmen inte blockeras.

Lampan for vatten lyser.
Vattenkranen ar stangd.
Oppna vattenkranen.
Filtret i tillférselslangen &r blockerat.
Rengor filtret.

Tilloppsslangen ar skadad.

g ¥ F ¥y ¢

Installera den ratt.

Nasta sida
Ytterligare orsaker inom samma tema

] Electrolux <Z| En sida Tillbaka till E——“ Tillbaka till

Techmeal Suppset Eurape tillbaka felindex startsida



M Electrolux
Tedhmeal Suppeet Eurape
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Orsaker och l6sningar
Diskmaskin
Under diskprogrammet

Felkod C2 visas.

Tomningssystemet ar blockerat / Haverten ar blockerad.
Rengor haverten och kontrollera tomningsslangen.
Tomningsslangen ar skadad.

Installera den ratt.
Lampan for filter lyser.

LED-indikatorn ar franslagen da ett program startar.

Kontrollera filtret och rengdr det.
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